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REKLAMACNI RAD CSOB HYPOTECNI BANKY

Reklamaéni fad CSOB Hypoteéni banky, a. s. (dale jen ,Banka“), upravuje zpisob komunikace klienta Banky i skupiny CSOB nebo jiné osoby
(dale jen Klient*) v pfipadech, kdy Klient podava Bance reklamaci nebo stiznost. Skupinu CSOB tvofi spoleénosti uvedené na
https://www.csob.cz/csob/o-csob-a-skupine. Ugelem Reklamaéniho fadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamace a stiZnosti, postupy
souvisejici s jejich podanim a podminky feseni. Klient reklamaci podava, kdyz se domniva, Ze nebyla dodrzena smluvni ujednani, pfipadné bylo
jednano v rozporu s pravnimi predpisy. Stiznost Klienta sméfuje vici formé a obsahu poskytnutych informaci nebo vici jednani a vystupovani
bankovnich zaméstnanct apod. Pro ucely Reklamaéniho fadu ozna¢ujeme www.csobhypotecni.cz jako ,Webové stranky Banky* a reklamace a
stiznosti souhrnnym nazvem ,Podani.

1. NALEZITOSTI
Podani musi obsahovat identifikaci Klienta a pfedmét Podani:

e jméno, pfijmeni, datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele dale ICO, u pravnické osoby nazev/obchodni firmu, ICO a sidlo,
e kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesriujici dotazy Banky k Podani,

e Vasi identifikaci a identifikaci hypotecniho uvéru, kterého se Podani tyka,

e popis divodl s dolozenim dokumentace a dalSich podstatnych udaji (napf. smluvni dokumentace, vypis z G¢tu, atd.)

Banka je opravnéna vyzvat Klienta k dopInéni. Pokud Klient Podani ve stanovené Ihaté nedoplni, vyfidi je Banka podle dodanych udaji.

Il. FORMA UPLATNENI
Podani je mozné uplatnit:
e prostfednictvim klientského centra banky, a to e-mailem na adresu klient@csobhypotecni.cz nebo telefonicky na tel. 224 116 333,

e v kterékoliv pobocce Banky,

e v listinné podobé na adresu sidla Banky: CSOB Hypote&ni banka, a.s. odbor Klientské, finanéni a provozni sluzby, Radlicka 333/150 150
57 Praha 5.

lil. DULEZITE INFORMACE

Pokud se reklamace tyka sluzeb poskytnutych Bankou spolecné s jinymi Cleny skupiny CSOB, Banka ji Fesi v souginnosti s &lenem skupiny
CSOB nebo mu ji preda k vyfizeni.

Banka vyhotovi Klientovi potvrzeni o Podani, kde uvede, kdy Klient uplatnil pravo reklamovat, co je obsahem Podani, jaky zplsob vyfizeni
Podani Klient pozaduje a pfedpokladané datum vyfizeni Bankou. PFi osobnim podani je potvrzeni Bankou Klientovi pfedano, pfi podani jinym
vhodnym zpusobem je potvrzeni Klientovi zaslano elektronicky nebo postou.

IV. MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni spokojen s vyFizenim Podani, miize poté u Ombudsmana skupiny CSOB uplatnit odvolani, a to:

e pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman skupiny CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

e prostfednictvim webového formulare,

e e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz.

V. LHUTY PRO UPLATNENi A ZPUSOB INFORMOVANI O VYRIZENI

e Podani je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient zjistil diivody pro Podani, nejpozdéji vsak ve Ihité stanovené prislusSnymi
pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujednanimi.

e Obecna Ihtta pro vyfizeni Podani je 30 kalendarnich dnti po dni doruéeni do Banky.

e O vyfizeni Podani Banka Klienta informuje pisemné, e-mailem, pfipadné jinym zptsobem dle dohody s Klientem. Naklady spojené s vyfizovanim
Podani Klienta nese Banka.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI
V pfipadé nespokojenosti se muze klient rovnéz obratit na nasleduijici instituce:

Ceska bankovni asociace Finan&ni arbitr
ltalska 2584/69 Legerova 1581/69
120 00 Praha 2 11000 Praha 1

E-mail: cba@cbaonline.cz

Ceska narodni banka Ceska obchodni inspekce
Na P¥ikopé 28 Stépanska 796/44
11503 PRAHA 1 110 00 Praha 1

Reklamacni fad je zvefejnén na Webovych strankach Banky, rovnéz je Klientdm k dispozici v pobockach Banky. Tento Reklamacni fad nabyva
ucinnosti dnem 19. 2. 2024.
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