Pojistné podminky pro ——— . .
o v st s v o ypotecni
pojisténi dluznika z hypotecnich uvéru CSOB banka

PP HU 11/2025

CLANEK 1 | Uvodni ujednani

1.  Pojisténi dluznikl z hypotecnich uvéra (dale jen , pojisténi“) se fidi pojistnou smlouvou o pojisténi dluznikd
z hypoteénich Gvérh ¢islo 1900480406 uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., ¢len holdingu €SOB, I1CO:
45534306, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 567 a CSOB Hypoteéni
bankou, a. s., ICO: 13584324, se sidlem Radlicka 333/150, Radlice, 150 57 Praha 5, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3511 (dale jen , pojistna smlouva“), témito
pojistnymi podminkami (dale jen , PP HU 11/2025“), zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. PP HU 11/2025 jsou nedilnou souéasti pojistné smlouvy.

3. PP HU 11/2025 upravuji pojisténi pro pfipad smrti nebo invalidity 3. stupné, které se sjedndava jako pojisténi
obnosové.

CLANEK 2 | Pojmy a jejich vyznam
Cerpani Gvéru — prevod finanénich prostfedk(l na zdkladé smlouvy o hypoteénim Gvéru od pojistnika namisto
uréené dluznikem.
Invalidita 3. stupné —stav, kdy u pojisténého z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a dle pravidel
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky upravujicimi dichodové pojisténi (socidlni
zabezpeceni) poklesla pracovni schopnost nejméné o 70 % a pojisStény byl z tohoto divodu pfisluSnym organem
socialniho zabezpeceni uznan invalidnim a/nebo vzniklo alespori jedno z vyjmenovanych télesnych poskozeni:
a) uplna a trvala ztrata zraku — trvald a Uplna ztrata zraku obou odi, pfi niZ zrakova ostrost poklesne na
3/60 nebo méné na kazdé oko,
b) Uplna a trvala ztrata sluchu — Uplna a klinicky ovérena nezvratna ztrata sluchového viemu obou usi,
c) ztratové poranéni alespon dvou koncetin — ztrata horni koncetiny v oblasti mezi ramennim kloubem
a zapéstim nebo ztrata dolni koncetiny v oblasti mezi ky¢elnim a hlezennim kloubem,
d) uplné a trvalé ochrnuti obou dolnich koncetin — tzv. paraplegie, tj. UpIné a trvalé ochrnuti dolni
poloviny téla s Uplnym a trvalym pferusenim vodivosti michy pro vidkna zajistujici hybnost,
e) uplné a trvalé ochrnuti vsech koncetin — tzv. kvadruplegie, tj. Uplné a trvalé ochrnuti vSech koncetin
s Uplnym a trvalym pferusenim vodivosti michy pro vldkna zajistujici hybnost.
Kalkulovany zlstatek jistiny tvéru — ¢astka jistiny uvéru, kterou by pojistény dluzil dle smlouvy o Uvéru pfi
dodrzeni splatkového kalendare, respektive platebnich podminek stanovenych ve smlouvé o tvéru.
Nahodila udalost — skuteénost, ktera je mozna a u které nenf jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisténi vibec
nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.
Nemoc — nahodild, na vili a ¢innosti pojisténého nezavislda zména zdravotniho stavu, télesnd nebo dusevni
porucha zdravotniho stavu podle obecné uznavaného stavu lékaiské védy.
Obmysleny — osoba, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého, ktera je pojistnou
udélosti. Obmyslenym je CSOB Hypoteéni banka, a. s.
Odhlaseni z pojisténi — pravni jednani pojistnika adresované pojisténému nebo pravni jednani pojisténého
adresované pojistnikovi, na zakladé kterého dochazi k ukonceni pojisténi. Pojistnik miZe toto pravni jednani
realizovat pouze v pfipadech a za podminek stanovenych v pfihlasce do pojisténi nebo ve smlouvé o hypotecnim
Gvéru.
Opravnéna osoba — osoba, které v pripadé pojistné uddlosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou
osobou je CSOB Hypoteéni banka, a. s.
Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojistitel — CSOB Poji$tovna, a. s., €len holdingu €SOB.
Pojistna castka — ¢astka, ze které se stanovi vySe plnéni v pripadé pojistné udalosti.
Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
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Pojistna smlouva — uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem, vymezuje podminky pojisténi. Pokud pojistné
podminky odkazuji na pojistnou smlouvu, rozumi se pojistnou smlouvu jak vlastni ujednani pojistné smlouvy, tak
veskeré pojistné podminky, které se vztahuji k pojistné smlouvé.

Pojistna udalost — nahodild udalost kryta pojisténim. Pro Gcely pojistnych podminek je v nékterych pfipadech
pojem ,pojistnd uddlost” pouzit i pro nahodilou udalost, za kterou neni pojistitel povinen poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistné nebezpeci — mozna pfricina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné plnéni — plnéni, které poskytuje pojistitel v pfipadé, Ze nastane pojistna uddlost, a to jednorazové.
Pojistné pInéni je splatné v Ceské republice, v ¢eské méné a je vidy zaokrouhleno na celé koruny nahoru.
Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpecim.

Pojistnik — CSOB Hypoteéni banka, a. s.

Pokles pracovni schopnosti — pokles schopnosti pojisténého vykondavat vydéleénou €innost s pfihlédnutim k jeho
dosazenému vzdélani, zkusenostem a znalostem a predchozim vydéleénym cinnostem, a to v disledku omezeni
télesnych, smyslovych a dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojiSténého pred vznikem
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.

Smlouva o hypotecnim uUvéru — smluvni vztah pojistnika a dluznika, na jehoz zakladé je poskytovan hypotecni
Gveér.

Ucastnici pojisténi — pojistitel a pojistnik jako smluvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi
vzniklo pravo nebo povinnost.

Uraz

a) neocekdvané a néahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke
kterému doslo v dobé trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt.

b) neumyslné, nahlé, neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plyn(,
par, zareni, elektrického proudu, chemickych latek a jedd (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek
imunotoxickych) nezavisle na vili pojisténého, kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné poskozeni
nebo smrt a ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi.

Za Uraz se povazuje také smrt utonutim, tonuti a ndkaza tetanem nebo vzteklinou pfi urazu.

Uvérova splatka — v dobé cerpdni Uvéru se jedna o predpoklddanou mésiéni anuitni splatku Gvéru, po ukonéeni
cerpani uvéru o aktudlni predepsanou mésicni anuitni splatku dvéru, a po dobu odkladu nebo pfechodného
snizeni splatky o predepsanou mésicni anuitni splatku pred zahajenim odkladu nebo pred jejim prechodnym
snizeni.

Zesplatnéni uvéru — stav, kdy pojistnik na zdkladé podminek stanovenych ve smlouvé o hypote¢nim uUvéru
prohldsi, ze vSechny pohleddvky z Uvéru pojistnika jsou splatné ke dni uvedenému v ozndmeni odeslanému
pojisténému.

CLANEK 3 | Vstup do pojisténi, vznik poji$téni a pojistna doba

1. Pojisténi vznika vstupem pojisténého do pojisténi, tedy den nasledujici po podpisu pfihlasky do pojisténi
hypotéky, bude-li tato pfihlaska dorucena pojistnikovi nebo jeho opravnénému zastupci do 45 dni od jejiho
vygenerovani.

2.  Pojisténi se sjednava na dobu vymezenou v prihlasce do pojisténi hypotéky (pojistna doba).

3. Pocatkem pojisténi je prvni den Cerpani tvéru. Pokud bylo pfi vstupu do pojiSténi zahajeno Cerpani uvéru,
je pocatkem pojisténi den vstupu do pojisténi.

CLANEK 4 | Pojistna udalost — smrt pojisténého
1. Pojistnou udalosti je smrt pojisténého, ktera nastala:
a) vduasledku nemoci vzniklé nejdfive v den pocatku pojisténi a soucasné se jedna o prvni vyskyt diagndzy
této nemoci u pojisténého, nebo
b) v dlsledku Urazu, k némuz doslo nejdfive v den pocatku pojisténi.
2. Pojistna udalost musi vzniknout v dobé trvani pojisténi.
Dnem vzniku pojistné udalosti je den Umrti pojiSténého.
4. Obmyslenym je pojistnik.

w
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CLANEK 5 | Pojistna udalost — invalidita 3. stupné pojisténého
1. Pojistnou udalosti je invalidita 3. stupné pojisténého, kterd vznikne:

a) ndsledkem nemoci vzniklé nejdfive v den pocatku pojisténi, kdy tato nemoc je rozhoduijici ptic¢inou
invalidity 3. stupné a soucasné tato nemoc neni v pfimé souvislosti se zdravotnimi nalezy
diagnostikovanymi nebo Ié¢enymi pfed pocatkem pojisténi nebo jejich pfimym dasledkem, nebo

b) nasledkem urazu nastalého v dobé trvani pojisténi, kdy tento Uraz je rozhodujici pfic¢inou invalidity 3.
stupné.

2. Pojistna udalost musi vzniknout v dobé trvani pojisténi.
3. Dnem vzniku pojistné udalosti je:

a) den vzniku invalidity 3. stupné uvedeny v posudku o invalidité pfislusné spravy socidlniho zabezpeceni
nebo

b) den stanoveni diagndzy vyjmenovaného télesného poskozeni uvedeny ve zdravotnické dokumentaci.

4. Opravnénou osobou je pojistnik.

CLANEK 6 | Pojistna ¢astka a pojistné plnéni

1. Stane-li se pojistény invalidnim ve 3. stupni v dobé trvani pojisténi, nebo v dobé trvani pojisténi nastane
smrt pojisténého, poskytne pojistitel pfi splnéni podminek uvedenych v pojistné smlouvé av PP HU 11/2025
pojistné plnéni pojistnikovi ve vysi 102 % kalkulovaného zUstatku jistiny Gvéru, maximalné vsak ve vysi
7.000.000 K¢.

2.  Pripojistné udalosti pojistitel vyplati pojistnou ¢astku platnou ke dni vzniku pojistné udalosti.

3.  Pojistné plnéni pojistitel poskytne pouze jednou, a to za tu nastalou pojistnou udalost, kterd mu bude
oznamena jako prvni.

CLANEK 7 | Konec a zanik pojisténi
1. Koncem pojisténi je

a) den uvedeny ve smlouvé o hypotecnim Gvéru jako den posledni splatky Gvéru nebo

b) den zesplatnéni Uvéru nebo

c) posledni den kalendarniho mésice, v némz se pojistény dozije véku 72 let, nastane-li tento den pred
datem posledni splatky a nezaniklo-li pojisténi v souladu s PP HU 11/2025 nebo pojistnou smlouvou
drive.

2.  Pojisténi dale zanika:

a) smrti pojisténého,

b) dnem vzniku invalidity 3. stupné pojisténého,

¢) dnem pfiznani starobniho dlichodu pojisténému,

d) dnem doruceni pisemného odmitnuti pojistného plnéni ze strany pojistitele dle § 2809
obcanského zakoniku pojisténému,

e) dnem pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o feseni Upadku pojisténého

f) poslednim dnem kalendainiho mésice, v ném? CSOBHB obdriela ozndmeni pojisténého o
odhlaseni se z tohoto pojisténi,

g) poslednim dnem kalendafniho mésice, kdy CSOBHB zjisti, Ze pojistény nesplfioval podminky pro
vstup do pojisténi,

h) poslednim dnem druhého kalendarniho mésice prodleni pojisténého s Uhradou poplatku za
pojisténi,

i) dnem zdniku smlouvy o hypote¢nim Uvéru, s vyjimkou téchto situaci:

- odstoupi-li pojistény od smlouvy o hypotecnim Gvéru po pocatku pojisténi, pojisténi zanika
ke dni, kdy ji bylo odstoupeni od smlouvy o hypotecnim Uvéru doruceno;

- zanikl-li Gcelové uréeny Uvér pro odstoupeni pojisténého od kupni smlouvy, kterd byla
uzavirana za ucelem poufziti tohoto ucelové uréeného uvéru, zanika pojisténi bud ke dni, kdy
se CSOBHB o odstoupeni pojisténého od kupni smlouvy dozvédéla, nebo ke dni, kdy byla
pojisténym splacena jistina Uvéru, a to podle toho, ktery z nich nastane dfive,

j) jinym zplsobem uvedenym v ob¢anském zakoniku.
3. Pokud jsou pojisténymi v tomto pojisténi oba spoludluznici ze smlouvy o hypote¢nim Uvéru a u jednoho
z nich nastane pojistna udalost s narokem na pojistné plnéni, zanika k tomuto dni i pojisténi druhého z nich.
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Nepravdivé odpovédi pojisténého na pisemné dotazy pojistitele zakladaji opravnéni pojistitele pozadovat
po pojistnikovi odhlaseni pojisténého z pojisténi v souladu s pojistnou smlouvou.

Zanikne-li smluvni vztah mezi pojistnikem a pojisténym, zaloZzeny smlouvou o hypotecnim Gvéru, je koncem
pojisténi den zaniku smluvniho vztahu.

CLANEK 8 | Odkupné
Z tohoto pojisténi nevznika narok na odkupné.

1.

CLANEK 9 | Vyluky z pojisténi
Pojistné plnéni pojistitel neposkytne v pripadé:

1.

2.

3.

a)

f)

g)

e)

nastala-li pojistnad udélost nebo doslo-li ke zhorseni nasledk( pojistné udélosti v disledku védomého
nevyhledani zdravotni péfe nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni |ékafe v€etné zneuZiti
pojistné udalosti v disledku imysiného sebeposkozeni nebo umysiného jednani pojisténého,
sebevrazdy pojisténého v prvnich dvou letech od vstupu do pojisténi,

kdy pojistény pfi uplatriovani prava na pojistné plnéni uvede védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti, nebo pokud podstatné udaje tykajici se této
udalosti zaml¢i,

kdy si pojistény zpUlsobil pojistnou udalost pfi fFizeni motorového vozidla, plavidla ¢i letadla, pro které
nemeél prislusné opravnéni k fizeni, nebo v pfipadé, Ze pojistna udalost vznikla pfi letech, u kterych
pouZzité letadlo nebo pilot neméli fedni povoleni (s védomim pojisténého), nebo které byly provedeny
proti Ufednimu predpisu nebo bez védomi i proti vili vlastnika letadla,

kdy pojistény odvold sviij souhlas se zjistovanim a pfezkoumavanim zdravotniho stavu a/nebo odmitne
podstoupit (kontrolni) Iékarské vysetreni, je-li timto jednanim pojisténého znemozZnéno nase Setfeni
nutné ke zjisténi existence a rozsahu naroku na pojistné plnéni,

v souvislosti s infekci virem HIV ¢i onemocnéni AIDS, s vyjimkou pripadd prenosu infekce viru HIV v
dlsledku provedeni krevni transftize na tizemi Ceské republiky v dobé trvani poji$téni; zdravotnické
zafizeni, které kontaminovanou krevni konzervu podalo, musi pisemné svou odpovédnost za prenos
viru HIV na pojisténého potvrdit,

pojistné udalosti v souvislosti s plsobenim jaderného zareni vyvolaného vybuchem nebo zavadou
jaderného zafizeni a pfistrojli nebo nedbalosti odpovédnych osob, instituci nebo Gradd pfi doprave,
skladovani nebo manipulaci s radioaktivnimi materialy.

pojistné plnéni pojistitel neposkytne v pripadé pojistné udalosti souvisejici s:

vale¢nym konfliktem, bojovou nebo valecnou akci, vzpourou, povstanim nebo ob¢anskym nepokojem,
a to jak v pfimé, tak i v nepfimé souvislosti s takovou udalosti,

pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém cinu,

teroristickym ¢inem, na némz se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora takového cinu,
teroristickym ¢inem, k némuz doslo ve staté, kam pojistény vycestoval presto a poté, co Ministerstvo
zahrani¢nich véci €R nedoporucilo z diivodu teroristickych a jinych bezpe¢nostnich hrozeb cestovat,
umyslnym trestnym ¢inem pojisténého ¢i opravnéné osoby.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech uvedenych v odstavci 1. a 2. tohoto ¢lanku, a dale pokud
pojistény zemfie nebo se stane invalidnim:

a)
b)

c)
d)

z dvodu nemoci, ktera vznikla v dasledku Urazu, ktery pojistény utrpél pred pocatkem pojisténi,
nasledkem uarazu, ktery vznikl v disledku nemoci, jejiz diagndza byla pojisténému stanovena pred
vstupem do pojisténi,

z dlivodu nemoci z povolani,

v dlsledku pravidelného poZivani alkoholu nebo v disledku poZiti ¢i aplikace jinych omamnych,
toxickych, psychotropnich ¢i ostatnich latek zpUsobilych nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho
ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo socialni chovani.

CLANEK 10 | SniZenf pojistného plnéni

Pojistné plnéni je pojistitel opravnén pfimérené snizit, pokud pojistnik nebo pojistény porusi povinnosti
uvedené v téchto pojistnych podminkach nebo stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a mélo-li
poruseni téchto povinnosti podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu

1.
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jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo urceni vyse pojistného plnéni. V téchto pripadech pojistitel mize snizit
pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

- Jedna se napf. o situace, kdy pojistény nepouzije bezpecnostni pdsy v auté, ochranné pracovni
pomdcky (napft. pfilba, pracovni obuv), ochranné prostfedky proti padu z vysky (napf. seddk s lanem),
nerespektuje vystrahy horské sluzby nebo se pohybuje v mistech, kde je vstup zakazan.

Pojistné plnéni je pojistitel dale opravnén snizit, pokud pojistény odvola svij souhlas ke zjistovani a
prezkoumavani zdravotniho stavu a/nebo odmitne podstoupit (kontrolni) |ékafské vysetfeni a ma-li toto
jednani pojisténého vliv na Setfeni pojistitele nutné ke zjisténi existence a rozsahu naroku na pojistné
plnéni. Pojistné plnéni je pojistitel opravnén snizit Umérné tomu, jaky vliv mélo toto jednani pojisténého na
rozsah povinnosti pojistitele plnit.

CLANEK 11 | Prava a povinnosti Gcastnik( pojisténi

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni zejména zachovavat mi¢enlivost o vSem, co se tyka sjednanych pojisténi
dle obecné zévaznych pravnich predpist.

Pojistitel je povinen zejména zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni a
ukondit Setfeni do 3 mésicli po tom, co mu byla tato uddlost ozndmena. Pokud nebude mozné ukondit
Setfeni v této |h(té, je pojistitel povinen oznamovateli sdélit, proc nelze Setfeni ukoncit.

Pojistitel je oprdavnén pri uzavirani i kdykoliv v dobé trvani pojisténi prezkoumavat zdravotni stav
pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych s jeho souhlasem osobou
provozujici zdravotnické zafizeni, kterou pojistitel povéfil, od osettujicich |ékard.

Pojistény je povinen oznamit pojistiteli vznik pojistné udalosti — invalidita 3. stupné a

a) prokazat uznani invalidity 3. stupné predloZenim posudku o invalidité a

b) prokazat vznik vyjmenovaného télesného poskozeni vyplnénym formuldfem pojistitele Lékarska
zprava — Invalidita.

Pojistény je v pripadé pojistné udalosti povinen zejména:

a) oznamit ji pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu a pravdivé uvést informace o jejim vzniku a rozsahu,

b) dolozit bez zbytecného odkladu vsechny potfebné doklady, Iékarské zpravy a posudky, které si
pojistitel vyzada,

¢) na Zadost pojistitele a na své naklady predloZit origindly dokument(, resp. umoznit kontrolu, Ze dana
kopie dokumentu souhlasi s originalem.

PojiStény je mimo jiné povinen:

a) pocinat si pfi veSkerém jednani tak, aby pojistna udalost nenastala, nebo aby minimalizoval jeji
nasledky,

b) v pfipadé vzniku Urazu nebo nemoci bezodkladné vyhledat Iékarské oSetreni, |éCit se dle pokynU Iékare
a dodrZovat |éCebny rezim,

c) zprostit ml¢enlivosti vSechny Iékare, ktefi ho IéCili nebo vysetiovali,

d) podstoupit na zakladé Zadosti pojistitele |ékafské vysetfeni nebo kontrolni Iékarské vysetreni u
pojistitelem uréeného lékare, v jim uréeném terminu a na jeho naklady, jsou-li pro to dlvody
souvisejici se Setfenim pojistné udalosti,

e) bez zbyteéného odkladu pisemné informovat pojistnika o skutecnosti, Ze mu byl pfiznan starobni
dlchod.

Vsichni Ucastnici pojisténi maji kromé vyse uvedenych povinnosti jesté dalsi prava a povinnosti uvedené v
pojistné smlouvé a stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Pojistnou udalost Ize oznamit prostrednictvim webového formulare pojistitele na www.csobpoj.cz.

CLANEK 12 | Spole¢na ustanoveni

1.

Pravni jednani a jakdkoliv ozndmeni Ci sdéleni, ktera se tykaji pojisténi, musi byt uskute¢néna v ceském
jazyce. Také vSechny doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt predkladany v ¢eském jazyce. V
pfipadé, Ze tyto dokumenty byly vystaveny v cizim jazyce, s vyjimkou slovenského nebo anglického jazyka,
musi k nim byt pfiloZzen Uredné ovéreny preklad do éeského jazyka. V konkrétnim pfipadé se pojistitel mlze
s Ucastnikem pojisténi dohodnout jinak.
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VSechny platby ucinéné v souvislosti s pojisténim, a také pojistné ¢astky jsou uvadény a hrazeny v Ceské
méné a pouze na Uzemi Ceské republiky, pokud se s G¢astnikem pojisténi v konkrétnim p¥ipadé pojistitel
nedohodne jinak.

Pojistnd smlouva a pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem. Vsechny spory vyplyvajici z pojisténi budou
fedeny u pfisluného soudu v Ceské republice podle éeského prava.

Pojistény jako spotfebitel ma pravo fesit pripadny spor i mimosoudné. Pro soudni feseni spor(, které se
tykaji pojistné smlouvy a pojidténi, jsou vécné a mistné ptisluiné soudy v Ceské republice. Je-li zdjemcem o
pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv.
mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu. V pfipadé sporu tykajiciho se Zivotniho pojisténi se obratte na
Finan¢niho arbitra, www.finarbitr.cz.

Aktualni podminky a pravidla pro nahlizeni do spist pojistnych udalosti jsou k dispozici na www.csobpoj.cz.
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