Na zakladé rozhodnuti predstavenstva banky ze dne 9.1. 2006 se Hypotecni banka, a.s. rozhodla
prihlasit k dodrzovani Standardu CBA €. 19/2005 - Kodex chovani mezi bankami a klienty - (dale jen
"Standard") a zavazuje se implementovat ustanoveni Standardu do svych vnitfnich pfedpisu.

Vzhledem k dobé, ktera je nutna pro vnitfni implementaci a pfipravu na praktickou aplikaci nékterych
ustanoveni Standardu, zane byt Standard v ramci Hypote¢ni banky, a.s. uplatiovan nejpozdéji
k 31.1. 2006.

Kontaktnim mistem, na které se budou moci klienti obratit v pfipadé, Ze dojde k nesrovnalostem ¢i
problémdm ohledné dodrzovani Standardu, je elektronickd adresa info@hypotecnibanka.cz a
informacni linka banky €. 844 111 174.

Hypote&ni banka, a.s. bude kancelaF CBA pisemné a bez zbyteéného odkladu informovat o jakékoli
zméné tykajici se kontaktniho mista pro GCely feSeni nesrovnalosti a problém( s dodrzovanim
Standardu.



