PRISTUPNOST SLUZEB PRO OSOBY S OMEZENIM

Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tj. hypoteénich tvérd poskytovanych CSOB Hypoteéni
bankou, a. s. (déle jen ,,CSOB HB* nebo ,Banka“) a Hypote&ni zény CSOB Hypoteéni banky, a.s. (déle jen
»Hypoteéni zéna“ ¢i ,HZ“) vi¢i Vam, klientlim a potencialnim klientim, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢&.
424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluZzeb. Podotykdme, Ze tento zédkon se
vztahuje jen na nékteré sluzby. Ve vztahu k Hypotecni zéné dopada na niZe uvedené tzv. elektronické
obchodovani (tj. uzavirani smluv elektronicky).

Nejprve vzdy uvedeme vSeobecny popis dotcené sluzby a vysvétlivky nezbytné k pochopeni jejiho fungovani.
Jedna se o velmi obecny popis a detailnéji a zadvazné je sluzba popsana ve smlouvach, obchodnich
podminkach, pfedsmluvnich informacich a dalSich dokumentech pfimo uréenych k této sluzbé. Veskeré tyto
dokumenty naleznete na https://www.csobhypotecni.cz/dokumenty-ke-stazeni.

V dalsi ¢asti dokumentu pak popiSeme, jak sluzba spliuje pozadavky na pfistupnost.

1. VSEOBECNY POPIS SLUZBY A VYSVETLIVKY NEZBYTNE K POCHOPENIi FUNGOVANI SLUZBY

1.1 Hypotecéni tvér

Kdyz si s CSOB HB sjednate Gvér plati, Ze Vam CSOB HB pajéi penize a Vly se zavazujete, 7e je ve splatkéach
vratite a zaplatite cenu Uvéru (cenu Gvéru tvoFi Uroky a poplatky). Uvér bude zaji§tén nemovitosti.

Hypoteé&ni Gvér s Vami sjedndme na poboéce CSOB, s pomoci nasich zprostfedkovatel(l nebo online. Uvéry
se liSi podle toho, zda jsou ¢erpany ucelové nebo netlic¢elové. Hypotecni Uveér je splacen stejné vysokymi
mésicnimi splatkami (anuitni splatka) s tim, Ze je v prlibéhu platnosti smlouvy priibézné splacena jistina
spolu s uroky.

Urokova sazba je sjednavéna jako pevné na urgité obdobi. Pfed jeho uplynutim Vam sdélime jeji novou vysi a
dobu platnosti podle obvyklé urovné drokovych sazeb pro dany typ Uvéru v bance a vyhodnoceni Vasi osobni
a finanéni situace a dalSich objektivnich skute¢nosti.

Po dobu ¢erpani budete platit pouze Uroky z vyCerpané ¢asti Uvéru. Po docerpani tvéru se Vase splatky zvysi.
Dale budete hradit jednorazové poplatky, napfiklad naklady na ocenéni nemovitosti, kterou bude uveér
zajistén.

Informaci o cené Gvéru Vam poskytne roéni procentni sazba ndkladll a celkova ¢astka, kterou je potieba
zaplatit. Vzhledem k tomu, Ze je sjednavana pevna urokova sazba jen na urcité obdobi, jsou obé hodnoty
spocitané na modelovém pfikladu, nejedna se tak o skutecné Castky, které by zohlednovaly celou dobu trvani
uveru. Nékteré naklady téz nejsou v dobé podpisu smlouvy znamy, a proto nejsou zahrnuty do celkové ¢astky,
kterou je potfeba zaplatit ani do RPSN.

Jest&, nez Vam CSOB HB Gvér poskytne, je povinna posoudit Vasi schopnost splacet Gvér (tzv.
uvéruschopnost), a to zejména na zakladé vasich pfijmU a vydaji. Na posouzeni Vasi schopnosti splacet Gvér
zavisi vyse Uvéru, kterou Vam CSOB HB poskytne. Pfi posuzovani tvéruschopnosti CSOB HB nahlizi do
databazi, které umoznuji posouzeni Vasi ivéruschopnosti.

Uvér méte pravo pred&asné splatit, v takovém pfipadé& bude mit CSOB HB préavo na nahradu Géelné
vynaloZenych naklad(i, které ji vzniknout v souvislosti s pfedéasnym splacenim. Ty po Vas CSOB HB nebude
vyZzadovat, pokud tak stanovi zakon o spotfebitelském uvéru.

Vasi povinnosti bude plnit Vase zavazky ze smlouvy fadné a véas. Pokud své zavazky nebudete plnit fadné
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nebo je nebudete plnit véas, mohou byt vi¢i VAm uplatnény sankce, které jsou sjednané ve smlouvé. Pokud
byste nehradili splatky, je CSOB HB opravnéna Vasi nemovitost prodat a z ¢astky, za kterou se nemovitost
proda, uhradit uvér.

Vysvétleni nékterych dulezitych pojmu:

e Celkova vyse spotiebitelského Uvéru na bydleni — celkovéa vy$e penéznich prostiedkd, které Vam
mohou byt poskytnuty na zakladé smlouvy.

e  Splatky a pfipadné zplsob rozdéleni splatek (Plan Gvéru) - v jaké vysi, jak Casto a pfipadné kolik
plateb budete muset provést.

e Celkova ¢astka, kterou je potieba zaplatit — souéet Uvéru, Urok( a pfipadné dalSich nakladd
souvisejici s Vasim uvérem.

e Urokova sazba - je procento, které uréuje, kolik zaplatite roéné navic (nezahrnuje poplatky).

e Roc¢ni procentni sazba nakladd (RPSN) - ukazuje, kolik skute¢né souhrnné zaplatite za pljcku za rok,
nejen urok, ale i vdechny dalsi poplatky. Uéelem RPSN je pomoci Vam porovnat rdizné nabidky.

1.2 Elektronické obchodovani

Elektronickym obchodovanim se rozumi sluzby poskytované na dalku prostfednictvim internetovych
stranek nebo mobilnich zafizeni, elektronickymi prostfedky a na individualni Zddost spotfebitele s cilem
uzaviit spotrebitelskou smlouvu.

Web Hypoteéni zony 6SOB Hypoteéni banky, a. s.:

Web Hypoteéni zéna https://hypotecnizona.csobhypotecni.cz je informacni, obchodni a servisni
zabezpeceny internetovy prostor banky dostupny pro Zajemce o hypote¢ni Uvéry a Klienty, ktery plni roli
trvalého nosice dat.

1. Vstup do Hypoteéni zény

Uzivatel vstupuje do HZ vyplnénim svého PfihlaSovaciho jména a zvoleného Hesla. Pfi prvnim vstupu navic
Uzivatel zadava Ovérovaci SMS kli¢, ktery obdrzi na Telefonni ¢islo pro ovéfovani.

Do HZ miiZze Uzivatel vstupovat také po pFihlageni do elektronického bankovnictvi CSOB, v takovém p¥ipadé
neni zadani prihlasovacich Gdajt v HZ potieba, protoZe ovéfeni UZivatele pfevezme Banka od CSOB.

2. Sluzby Hypotecni zony

Informacéni HZ umoznuje informativné modelovat hypotecni Uvér, o kterém neni dosud uzaviena Smlouva
0 Uvéru, a zobrazuje UZivatelllm tyto modely. Modely jsou pouze informativni a mohou se od konec¢nych
hodnot v ndsledné Smlouvé o uveéru lisit. Nejedna se o zdvaznou nabidku na uzavieni Smlouvy o Uvéru.

HZ poskytuje Klientdm uceleny informadni pfehled o jejich hypoteénich Gvérech poskytnutych na zakladé
Smlouvy o Gvéru a vSech souvisejicich zalezitostech. Dale zobrazuje Klientim jejich smluvni dokumentaci
a pisemnosti obdrzené skrze HZ.

3. Pravnijednani
Klient a Banka mohou prostfednictvim HZ ¢init pravni jednani, zejména predkladat ndvrhy na Upravy

existujicich vzajemnych smluvnich vztah( a tyto navrhy pfijimat. Takova pravni jednani spliuji nalezitosti
pravniho jednéniv pisemné formé.


https://hypotecnizona.csobhypotecni.cz/

Neni-li stanoveno néco jiného, Ucinky pravniho jednani prostfednictvim HZ nastévaji okamzikem, kdy Klient
takové jednani v HZ elektronicky potvrdi.

Nékteré aktivni operace na HZ mohou byt podminény Ovéfovacim SMS klicem. Pokud se jedna o takovy
pfipad, bude UZivatel pfed odeslanim svého poZadavku k vyplnéni klice vyzvan. Kli¢ je automaticky zaslan na
Telefonni &islo pro ovéfovani. Ovéfovaci SMS kli¢ lze pfipojit k jinym datlim a pouZzit jako elektronicky podpis,
pokud to Banka v HZ umozni.

4. Dorucovani

Dorucovani vybranych pisemnosti mlZe probihat jejich doru¢enim do HZ. V pfipadé, Ze s témito Podminkami
HZ souhlasil jakoZto Uzivatel jediny Uvérovy dluznik, nebo v pfipadé vicero dluznik v daném Gvéru ten z nich,
ktery je ve smyslu Uvérové smlouvy zmocnéncem pro doru€ovani, budou se pisemnosti tykajici se daného
uvéru dorucovat vyhradné prostfednictvim HZ. Pokud uc¢ast takového Uzivatele v daném uvérovém vztahu
zanikne, zanikne i vyhradni doru€ovani pisemnosti tykajicich se daného Uvéru prostfednictvim HZ.

Pisemnosti Klienta se povaZuji za doru¢ené Bance, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem adresat
skutecné seznamil, okamzikem, kdy byla odeslana z HZ, pokud Banka ve stanovené Lhité 10 dnll nepozadala
o dorudeni také i jinym zpUsobem.

Pisemnosti Banky budou doru¢eny ulozenim do vyhrazeného datového prostoru v HZ, kam bude mit Uzivatel
pfistup po pfihldSeni do HZ, tento prostor bude Banka spravovat jako Trvaly nosi¢ dat (ujednani o zaruce
Trvalého nosice dat). Ulozenim dokumentu do HZ tak bude UZivateli doru¢eno se vS§emi U¢inky z doruc¢eni
vyplyvajicimi. Uzivatel bere na védomi, Ze i kdyz bude Banka o uloZeni zasilat kratky informacni e-mail (dale
jen ,notifikace®), zaslani nebo doruceni notifikace nema vliv na U¢inky doru¢eni dokumentu, ktery je
povazovan za doruc¢eny uloZzenim dokumentu v HZ.

Dokumenty ulozené v HZ Banka ponecha ulozené po pfiméfené dlouhou dobu i po vyporadani vSech prav
a povinnosti ze Smlouvy o Uvéru, kterého se dokumenty tykaji. Klient je povinen si nejpozdéji pfede dnem
ukonc&eni pouzivani HZ ulozit do jiného ulozisté Smlouvu o Uvéru a dalsi dokumenty ulozené v HZ.

Banka mUze ke standardni komunikaci s Klientem pouZivat i dal$i zplsoby komunikace upravené
v Obchodnich podminkach. Zakonné pravo Klienta po dobu trvani smluvniho vztahu s Bankou zménit zplsob
komunikace s Bankou neni dotéeno.

5. Bezpecnost Hypotecéni zény

Uzivatel je povinen chranit svoje Heslo, PfihlaSovacijméno a Telefonni ¢islo pro ovéfovani, nesdélovat je
tietim osobam, zamezit tfetim osobam pfistup k PfihlaSovacimu jménu a SMS klicGim zasilanym na Telefonni
Cislo pro ovérovani a v pfipadé jejich ztraty Ci podezieni na zneuziti ihned informovat Banku.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé podezieni ze strany Banky na zneuziti HZ mize byt jeho Gcet do¢asné
blokovan a HZ nedostupna.

Klient bere na védomi, Ze v pfipadé nesplaceni jeho zavazku ¢i neplnéni smluvnich podminek vici Bance,
nebo v pfipadé zhorseni finanéni situace ¢i podstatné zmény osobni povahy u nékterého z Gvérovych dluznik(
¢i osob poskytujicich zajisténi zavazku, které by ohroZovaly splaceni zavazku vic¢i bance, mlzZe byt jeho ucet
omezen a HZ ¢astecné nedostupna; pfistup k ukladanym dokumentlim vSak bude umoznén. Klient bere na
védomi, Ze pro obnoveni pfistupu k i¢tu po odpadnuti dlivod( jeho blokace je tfeba o aktivaci pfistupu Banku
pozadat.

Za ucelem zlepSovani kvality a bezpe&nosti HZ mize Banka na dobu nezbytné nutnou omezit dostupnost
nékterych nebo vSech sluzeb HZ nebo naplanovat jeji technickou odstavku.



Vysvétleni nékterych dulezitych pojmui:

Trvaly nosi¢ dat - je prostiedek, ktery umozriuje UzZivateli uchovani jemu uréenych informaci tak, aby
mohly byt k dispozici béhem doby pfimérené ucelu informace, a reprodukci téchto informaci v
nezménéné podobé.

UzZivatel - Zajemce nebo Klient.

Zajemce — osoba, ktera smluvni vztah s Bankou zvaZuje a poskytla za tim u¢elem Bance své
identifika¢ni a kontaktni udaje.

Klient — osoba, ktera je ve smluvnim vztahu k Bance a poskytla za tim u¢elem Bance své identifikaéni
a kontaktni udaje.

Telefonni ¢islo pro ovéfovani — ¢islo mobilniho telefonu pfedaného Bance, na ktery je UZivateli
doru€ovan ovéfovaci SMS kli¢.

Ovérovaci SMS kli¢ — jedine¢ny bezpec&nostni kdd zaslany na Telefonni ¢islo pro ovéfovani.
PfihlaSovaci jméno — e-mail Uzivatele pfedany Bance za u¢elem pfistupu a pouzivani HZ.

Heslo - heslo zvolené Uzivatelem.

Smlouva o uvéru — smlouva o uvéru (hypotéce), kterou uzaviel Klient s Bankou, nebo jejiz uzavieni
Uzivatel HZ zvazuje.

Obchodni podminky — obchodni podminky pro poskytovani hypoteénich avér( vztahujici se k dané
Smlouvé o uvéru dle data jejiho uzavieni.

»Aplikace CSOB Smart“, ,,CSOB Identita“, ,,Portal Skupiny CSOB¥, ,,Pfihlasovaci stranka“, »Prvky
CSOB Identity“ a ,,Sluzby* - jsou definovény v Obchodnich podminkéach pro CSOB Identitu, které jsou
soudasti Dohody o CSOB Identité sjednané mezi Klientem a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
(dale jen ,,CSOB*).

»Autentizace Klienta v CSOB* - je Autentizace Klienta podle Obchodnich podminek pro CSOB
Identitu.

2. POZADAVKY NA PRISTUPNOST

2.1

Elektronické kanaly

Webové stranky

CSOB HB se zavazuje ke zpfistupnéni svych webovych stranek v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o
poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb (dale jen ,,Zakon“).

Stav souladu

Za soucasné situace, kdy dosud nebyly vydany technické normy, které v budoucnu upfesni pozadavky
Zakona, se CSOB HB domniva, Ze jeji webové stranky spliiuji povinnosti uloZzené Zakonem.



Nad rémec povinnosti ze Zakona plati, Ze webové stranky jsou plné v souladu se standardem WCAG 2.1
s vyjimkami (zahrnuty jen nalezy které se vyskytuji ve vice nez 1 % stranek):

Nazev Podil (%) | Cesky popis

duplicate-id 20.30 % | Duplicitni hodnoty id atribut( na strance
color-contrast 16.18 % | Nedostate€ny kontrast mezi textem a pozadim
html-has-lang 15.16 % | Chybgjici atribut lang v zna¢ce <html>

Label 11.07 % | Formulafové prvky bez viditelného popisku
link-name 10.42% | Odkazy bez srozumitelného textového popisu
image-alt 9.73% Obrazky bez alternativniho textu (alt)

aria-required-attr 3.36 % Chybéjici povinny atribut ARIA

aria-allowed-attr 2.50% Nepovoleny atribut vramci dané ARIArole

frame-title 2.29% <iframe> bez atributu title, ktery by popisoval jeho obsah
aria-hidden-focus | 1.92% Elementy se aria-hidden="true" obsahuji focusovatelné prvky
meta-viewport 1.36 % Chybgjici nebo nevhodné nastaveny meta viewport pro responzivni design
link-in-text-block 1.20 % Odkazy uvnitf odstavcUl nejsou vizualné dostatec¢né odlisSené

Na napraveé téchto nedostatkl stale pracujeme.

Toto prohldeni o piistupnosti se vztahuje na internetové stranky CSOB HB:

Adresa stranky na internetu

www.csobhypotecni.cz, hypotecnizona.csobhypotecni.cz

2.2 Klientské centrum - vzdalena obsluha klienti prostfednictvim telefonu a e-mailu.

Na lince klientského servisu (dostupnost pracovni dny: 8-17 h) Vam poskytneme informace o vaSem
hypote&nim Uvéru nebo provedeme vybrané servisni ukony.

Na lince pro nové klienty (dostupnost: pracovni dny: 8-17 h) VAm sdélime vSe nezbytné pro sjednéni nového
uvéru. Mizete si takto sjednat schlizku s hypoteénim specialistou ve Vami zvolené oblasti.

Stejné informace jako po telefonu zjisti klient nebo zajemce o Uvér také prostfednictvim e-mailového dotazu
zaslaném na adresu: klient@csobhypotecni.cz.

2.3 Dokumenty

Dokumenty poskytované ze strany CSOB HB jsou obecné pfistupné, s vyhradami nékterych &4sti, které jsou
hife citelné pro ¢tecky (napf. tabulky).

2.4 Fyzicka obsluha na poboékach

V&echny pobocéky CSOB, které CSOB HB vyuziva pro poskytovani svych sluzeb, jsou pfistupné pro véechny
druhy omezeni vyjmenované v Zakoné a pfevazna ¢ast pobocek je bezbariérova.



V pfipadé, Ze k seznameni se s dokumenty potiebujete technické pomlcky, je tfeba si je vzit s sebou na
poboc¢ku. Pokud se s dokumenty seznamujete s pomoci osoby, které dlivéfujete, je nezbytné, aby se takova
osoba dostavila na poboc¢ku s Vami. V obou téchto pfipadech doporucujeme si vyZzadat zaslani dokumentd

pfedem tak, abyste méli pfipadné vice ¢asu se s nimi seznamit.

V pfipadé, Ze se nejste schopni podepsat, ale namisto podpisu ¢inite vlastni znameni na dokumentu a
jednate s pomoci dvou nestrannych svédkd, prosime, abyste si tyto svédky pfivedli s sebou.

V pfipadé, Ze mate sluchové omezeni, mlZzeme pro komunikaci s vami vyuZit interni aplikaci CallScribe.
Aplikace zajisti pfepis mluvené feci pracovnika banky na monitor pocitace, kde si budete moci precist, co fika
pracovnik banky. Sluzbu CallScribe lze vyuzit pfi potfebé prepisu mluvené feci pracovnika pobocCky nejen
pokud mate sluchové omezeni, ale napft. i v pfipadé, kdy vam z néjakého divodu mize byt zobrazeny text
napomocny. Komunikace s vyuzitim CallScribe probiha tak, Ze budete na pracovnika mluvit, naproti tomu
pracovnikova fe¢ se vdm zobrazi v psané formé na monitoru.

Na pobocku si s sebou mUZete pfivést asistenéniho psa.

VYPRACOVANi TOHOTO PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 23.06.2025.

Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouzita metoda vlastniho posouzeni provedeného CSOB Hypoteéni
bankou a.s.

ZPETNA VAZBA A KONTAKTNI UDAJE

CSOB HB ma za cil spravovat své sluzby tak, aby byly p¥istupné véem jejim uZivateldim, a to na zékladé
principl pfistupnosti (vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita).

Vase podnéty na zlepSeni uvitame. Kontakt je:

¢soB Hypotecni banka, a.s. Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5
Telefon: 224 116 333

Datova schranka: 5azegu5

Email: klient@csobhypotecni.cz
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