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Úvod  
Etický kodex představuje základní pravidla chování, která očekáváme od všech zaměstnanců skupiny 
ČSOB (dále jen „skupina“). Skupina zahrnuje všechny společnosti, sdružení a jiné subjekty, jež jsou 
jejími členy.  
V ČSOB skupině chceme i nadále být referenčním bodem a hrát pozitivní roli ve společnosti. To 
znamená dosáhnout dlouhodobé a udržitelné rovnováhy mezi zájmy všech našich stakeholderů: našich 
klientů, kolegů, akcionářů a společnosti jako celku. 
Stanoví očekávání ČSOB skupiny ohledně hodnot, na nichž je založena naše spolupráce s klienty a 
mezi sebou navzájem. Očekáváme plné dodržování zákonů, našich regulačních povinností a interních 
postupů. 
 

1. Hlavní zásady 
Budování důvěry 
Získání a udržení důvěry našich stakeholderů je to, co nám dává „společenskou licenci k podnikání“ 
jako bance a pojišťovně. Pokud toho chceme dosáhnout, vše závisí na tom, jak jednáme a co děláme. 

Naše hlavní zásady: 

• zájem zákazníka klademe na první místo, 
• známe své podnikání, 
• v obchodování jsme čestní a ve vztazích korektní, 
• při jednání jsme odpovědní a diskrétní, 
• respektujeme a dodržujeme zákony,  
• poskytujeme jasné a nezavádějící informace. 
• naším cílem je budovat vzájemně výhodné vztahy, 
• vyznáváme principy kultury PEARL a odpovědné chování. 

Tyto zásady platí pro všechny zaměstnance skupiny. Zaměstnanci v manažerských pozicích mají vyšší 
odpovědnost, vedou své týmy prostřednictvím příkladného chování a vytvářejí prostředí, v němž jsou 
jako základní kvality prezentovány čestnost a integrita.  
Politika integrity ČSOB je základním dokumentem, na kterém je tento kodex založen. Tento dokument 
nejen stanoví základní zásady odpovědného chování, ale také vysvětluje, jak jsou naše hodnoty 
propojeny s našimi strategickými cíli. 
Žádný zaměstnanec nemůže být nikdy žádán o jednání v protikladu s tímto Kodexem. 

Hodnoty PEARL+ a odpovědné chování 
Pokud se každý z nás chová čestně a poctivě, může to mít obrovský vliv na reputaci celé skupiny ČSOB. 
Pomůže nám to vybudovat firemní kulturu odpovědného chování a bude to mít pozitivní vliv na osobní 
motivaci a výkonnost všech našich zaměstnanců. 

PEARL+ znamená: 
P – Performance   Výkonnost 
E – Empowerment  Posílení 
A – Accountability  Odpovědnost 
R – Responsiveness  Vnímavost  
L – Local embededness  Lokální ukotvení  
+ označuje vzájemnou spolupráci a společný vývoj a řešení nápadů v rámci skupiny. 

P – Performance (Výkonnost) 
Zaměstnanci usilují o dosahování vynikajících výsledků ve všech úkolech, a tím potírají podprůměrnost. 
Jsme zaměřeni na zákazníky. Pomocí dokonalého provedení neustále zlepšujeme kvalitu svých 
produktů a služeb tak, aby překonávaly očekávání našich zákazníků.  



 

 

E – Empowerment (Posílení) 
Styl manažerského vedení, delegování a podpora samostatnosti povzbuzuje kreativitu každého 
zaměstnance a podporuje jejich spolupráci. Zaměstnanci mají dostatečný prostor pro vytváření 
takových postupů a pravidel, které přesvědčí naše zákazníky o vysoké úrovni našich služeb.  
A – Accountability (Odpovědnost) 
Zaměstnanci přijímají osobní zodpovědnost za své úkoly. Sloužíme zájmům našich zákazníků a 
zasloužíme si jejich důvěru tak, že pracujeme etickým a finančně rozumným způsobem. Výsledky 
zveřejňujeme transparentním způsobem. 
R – Responsiveness (Vnímavost) 
Zaměstnanci vnímají a pohotově a vstřícně reagují na návrhy, žádosti a snahy vedení, kolegů i našich 
zákazníků.  
L – Local Embeddedness (Lokální ukotvení) 
Jako zaměstnanci jsme společensky zodpovědní. Dodržujeme místní pravidla a předpisy. Chováme se 
ekologicky. Vítáme různorodost našich zákazníků, spolupracujeme a vytváříme dlouhodobé klientské 
vztahy.  

Pro dodržování těchto hodnot je důležité, jak se chováme: projevujeme respekt, jsme vnímaví a 
zaměřujeme se na výsledky. Věříme, že chování v souladu s těmito hodnotami nám pomůže nejen 
neustále potvrzovat důvěru v naši společnost, ale také poslouží jako reference pro stávající a nové 
klienty.   
Je důležité si uvědomit, že hodnoty PEARL+ nelze vnímat odděleně. Nemůžeme se například soustředit 
na „orientaci na výsledky“, aniž bychom se soustředili také na „respekt“ a „vstřícnost“, a naopak. 
Všechny tyto hodnoty jsou neoddělitelně propojeny. 
Respekt: projevujeme respekt k interním i externím zákazníkům. Projevování respektu znamená 
jednání se všemi lidmi jako se sobě rovnými, transparentnost, uznání lidem na základě toho, co dělají 
a kým jsou, zejména však na základě důstojnosti každého jednotlivce.  
Vnímavost: Nasloucháme svým klientům, zaměstnancům a všem, se kterými jednáme, zjišťujeme jejich 
potřeby, a co nejlépe se snažíme je naplňovat.  
Zaměření na výsledek: Usilujeme o dosahování cílů pro naše zákazníky, zaměstnance a organizaci. 
Plníme, co jsme slíbili!  

PEARL+ nás posiluje 
Úspěch skupiny jako celku je do značné míry podmíněn kvalitou a úrovní komunikace a spolupráce 
mezi zaměstnanci. 
Skupina proto od všech svých zaměstnanců očekává, že budou k sobě navzájem přátelští a otevření, 
budou se respektovat a podporovat týmového ducha. Přijetí naší kultury PEARL+ a myšlení PEARL+ 
nám umožnilo i nadále udávat standardy. Stalo se základním kamenem fungování všech subjektů 
skupiny. 
PEARL+ je navržen tak, aby každého z nás povzbuzoval k větší spolupráci a k rozvoji společných řešení 
a nápadů v rámci skupiny. Snažíme se posunout spolupráci mezi různými zeměmi a aktivitami na vyšší 
úroveň, aby bylo možné nová řešení znovu použít jinde ve skupině a aby se společný vývoj a sdílení 
informací staly součástí naší DNA a naší firemní kultury. To nám umožní pracovat efektivněji, rozšiřovat 
naše řešení a uvádět je na trh rychleji. 

2. Rozsah 
Rozsah a závaznost Etického kodexu 
Tento Etický kodex je závazný pro všechny zaměstnance skupiny ČSOB. Tvoří minimální soubor 
pravidel skupiny, jejichž dodržování se vyžaduje od všech zaměstnanců skupiny ČSOB.  
Skupina ČSOB je oprávněna sledovat dodržování Etického kodexu a pravidelně hodnotí chování 
jednotlivých zaměstnanců ve vztahu k hodnotám skupiny. Nedodržování kteréhokoli standardu v rámci 
Etického kodexu může po nestranném posouzení vést k disciplinárnímu řízení, v souladu s platnými 
pracovněprávními předpisy.  



 

 

Etický kodex mohou dále rozpracovávat další, specializovanější kodexy konkrétních cílových skupin 
(např. dealing).   

3. Budování kultury odpovědného chování 
Ztráta důvěry našich stakeholderů, ať už se jedná o klienty, zaměstnance, regulační orgány, trhy nebo 
komunitu, ve které působíme, může mít rozhodující dopad na finanční stabilitu, budoucnost a 
udržitelnost naší skupiny. Pokud chceme realizovat naši strategii zaměřenou na klienta a udržitelný růst 
a plně naplňovat naši roli ve společnosti, neexistuje jiná alternativa než kombinovat silné obchodní 
zaměření s etickým a odpovědným chováním. Je zásadní, aby všichni zaměstnanci skupiny přijali tento 
přístup založený na poctivosti, integritě a transparentnosti. 

Jasná rozhodnutí 
Odpovědné jednání vyžaduje, abychom přijímali správná rozhodnutí vedoucí ke zvýšení výnosů ČSOB 
skupiny, ale vždy s ohledem na obchodní rizika a rizika poškození dobré pověsti, aby skupina ČSOB 
zůstala referenčním bodem v oblasti dlouhodobé a udržitelné ziskovosti. 
Jde o to, aby vaše rozhodnutí a činy podporovaly dosažení spravedlivého výsledku pro naše klienty a 
další zainteresované strany, nyní i v budoucnosti. Jde také o to, aby tato rozhodnutí a činy přinášely 
ekonomické výhody pro naše klienty a přispívaly k jejich blahobytu. 

Dilemata, kterým čelíme každý den  
Každý z nás denně čelí dilematům a situacím, které nejsou jednoznačné. Není vždy snadné najít 
správnou rovnováhu mezi zájmy ČSOB skupiny a zájmy našich klientů a/nebo dalších zainteresovaných 
stran. O způsobu řešení bychom měli vždy diskutovat abychom dospěli k vyváženému rozhodnutí. 
Sdílení a reflexe dilemat nebo obtížných rozhodnutí nám může pomoci vyvinout rozumný proces pro 
vyvážení různých zájmů všech zúčastněných stran. Pokud víte, že něco není v pořádku, nedělejte to. 
Pokud máte pochybnosti, promluvte si o tom. 

Otevřený dialog a kultura otevřené komunikace 
ČSOB skupina podporuje kulturu otevřené komunikace a otevřenosti. Všichni zaměstnanci mohou své 
názory otevřeně vyjadřovat a jsou vybízeni k tomu, abyste zvažovali názory ostatních. Vzájemné 
koučování je vítáno a podporováno. 
Kultura otevřeného vyjadřování také znamená, že ČSOB skupina má otevřený přístup k chybám. 
Chceme, aby chyby byly napraveny a sloužily jako příležitost k poučení, nikoli aby byly ignorovány nebo 
spojovány s obviňováním. Proto vás vybízíme, abyste o chybách otevřeně komunikovali, aby se 
předešlo větším chybám a aby se z nich ostatní kolegové mohli poučit. 

4. Dodržování pravidel 
Pravidla, která upravují oblast jejího podnikání, může skupina ČSOB dodržovat pouze tehdy, pokud se 
její zaměstnanci řídí pravidly, která upravují jejich práci. 
Skupina požaduje dodržování všech zákonů, obecně závazných právních i vnitřních pracovních 
předpisů a toto dodržování průběžně kontroluje.  
Zaměstnavatel seznamuje zaměstnance s platnými vnitřními předpisy a umožňuje jim nahlížet do těchto 
i jiných předpisů, například na intranetu. 

Co je pro ČSOB skupinu nepřijatelné? 
ČSOB skupina považuje pravidla a podmínky stanovené tímto kodexem za požadavky pro řádný výkon 
práce stanovené zaměstnavatelem. V případě porušení kodexu či nesplňování požadavků přijme ČSOB 
skupina odpovídající opatření, která v krajním případě mohou vyústit v ukončení pracovního poměru či 
trestní oznámení. Za závažné porušení kodexu se považuje například: 

• Zapojení do korupce, praní špinavých peněz, financování terorismu, krádeží, daňových podvodů, 
diskriminace, nekalých prodejních praktik, zneužívání trhu, porušování bankovního tajemství nebo 
ochrany soukromí, porušování pravidel hospodářské soutěže a/nebo zapojení do podvodů nebo 
jejich napomáhání. To zahrnuje také tolerování nebo opomenutí nahlásit tato porušení, když se s 
nimi setkáte. 

• Padělání nebo nepoctivost, za které jste přímo nebo nepřímo odpovědní; 



 

 

• Účast na nelegálních činnostech nebo jejich podpora; 
• Porušení pravidel na ochranu před střety zájmů, včetně zatajení osobních, finančních či jiných 

zájmů, které mohou ovlivnit nestrannost výkonu práce. 

Úloha vrcholového vedení 
Vrcholové vedení je odpovědné za to, aby činnosti byly prováděny způsobem, který: 

• je v souladu s politikou integrity ČSOB a interními pravidly; 
• je v souladu s požadavky na operační riziko a zavedeným kontrolním prostředím (např. 

uplatňováním politiky nulové tolerance); 
• je v souladu se všemi platnými právními, daňovými, účetními a regulačními předpisy, a také s 

interními zásadami a pokyny a směrnicemi skupiny KBC a ČSOB; 
• umožňuje provádění řádných kontrol příslušnými útvary a právními, daňovými, účetními a 

regulatorními orgány. 

5. Ochrana údajů a důvěrné informace 
Vzhledem k tomu, že důvěra a důvěrnost jsou klíčové v našem vztahu s klienty, ČSOB skupina přijala 
řadu opatření, aby zajistila bezpečné a spolehlivé zpracování osobních údajů našich klientů a dalších 
zainteresovaných stran. 

Diskrétnost 
Na veškeré informace o zákaznících nebo obchodních partnerech skupiny získaných při výkonu činnosti 
se vztahuje povinnost mlčenlivosti. S takovými informacemi se zachází jako s důvěrnými. Veškeré 
vnitřní informace a údaje o zákaznících a obchodních partnerech musí zaměstnanci chránit proti 
neoprávněnému použití, zveřejnění, pozměnění či zničení. Tyto údaje smí být použity pouze za účelem, 
pro který byly získány. Ochrana důvěrných údajů se týká veškerých datových nosičů bez ohledu na 
jejich podobu. 
Zaměstnanci nesmí do informačních systémů skupiny vkládat chybné nebo zkreslené údaje a nesmí 
zatajovat žádné údaje důležité pro rozhodování.   
Zaměstnanci nesmí umožnit neoprávněným osobám přístup do prostor společnosti nebo informačních 
systémů.  
Zaměstnanci musí dodržovat právní i vnitřní předpisy o důvěrnosti osobních dat, o nakládání s nimi a o 
jejich zpracování.  
Skupina chrání veškerá data a osobní údaje o svých zaměstnancích v souladu s příslušnými právními 
a regulačními předpisy. 
Porušení ochrany osobních údajů je v mnoha případech hlášeno Úřadu pro ochranu osobních údajů. 
To může mít vážný dopad na pověst skupiny ČSOB a vést k riziku uložení sankcí. 

Neoprávněné využívání osobních údajů 
Využívání osobních údajů subjektů údajů (klientů, potenciálních klientů, zaměstnanců atd.) k jiným 
účelům, než které vyplývají z pracovních úkolů a povinností zaměstnanců, je přísně zakázané. ČSOB 
skupina takové činnosti monitoruje a v případě nedodržení pravidel ukládá sankce. 

6. Další principy Etického kodexu 
Podnikatelské myšlení a jednání 
Svět se rychle mění. Kolem nás se objevují nové trendy, podniky, inovace a digitalizace. Abychom 
zůstali úspěšní v našich obchodních aktivitách, skupina ČSOB se zavázala k vytváření a podpoře 
silného podnikatelského ducha a k poskytování prostředí pro tvořivost a iniciativu.  
Podporujeme zaměstnance, aby se aktivně zapojili do této kultury kreativity, nekonvenčního myšlení, 
experimentování a iniciativy. Pokud jde o inovace, konkrétně se zaměřujeme na: automatizaci a přímé 
procesy (STP), Kate, umělou inteligenci (AI) a AI agenty, stejně jako Ecosphere. 
Zaměstnanci by tak měli činit na základě obchodního myšlení, odpovědného chování a zohlednění rizik. 

Vzdělávání a profesní rozvoj 
ČSOB skupina podporuje všechny iniciativy, které zaměstnanec podnikne za účelem rozšíření a 
posílení svých znalostí.  
ČSOB navíc podporuje motivaci svých zaměstnanců prostřednictvím iniciativ, jako jsou: 



 

 

• práce z domova; 
• zaměstnanecké výhody; 
• rozsáhlé osobní tréninkové programy; 
• programy pro rodiče; 
• různé možnosti ukončení kariéry a odchodu do důchodu. 

Práce na dálku a pracovní doba 
Dlouhodobý úspěch skupiny závisí zejména na vysoké efektivitě práce zaměstnanců. Skupina ČSOB 
pro své zaměstnance vytváří takové podmínky, aby mohli v pracovní době řádně vykonávat svou práci. 
Zaměstnanci mají také možnost příležitostně pracovat z domova. Aby byla kombinace práce na dálku, 
flexibilní pracovní doby a nových způsobů práce možná, vyžaduje to od zaměstnanců určitou míru 
disciplíny a loajality. 
Pracovní dobu musí zaměstnanci využívat efektivně a vykonávat pouze činnosti, které jsou pro 
zaměstnavatele přínosem. Tyto činnosti jsou stanoveny pracovněprávními a vnitřními předpisy, 
zejména Pracovní řád. 

Rozmanitost a rovné zacházení 
ČSOB skupina si cení rozmanitosti a aktivně se snaží o její podporu. Podporujeme kulturu, ve které: 

• se ke všem chováme s respektem;  
• každý se odváží být sám sebou a cítí se schopný sdílet své názory;  
• převládá otevřený přístup, který může vést k jinému pohledu na věci;  
• je vyslyšen i hlas menšiny. 

Na diverzitu (genderovou, generační nebo kulturní) se můžeme zaměřit pouze tehdy, pokud máme 
základní postoj vzájemného respektu a pokud si uvědomujeme své vědomé i nevědomé předsudky a 
snažíme se jim vyhnout. To je také důležitým prvkem naší kultury PEARL+. 
Kromě tohoto respektu k rozmanitosti ČSOB skupina zakazuje jakoukoli formu přímé či nepřímé 
diskriminace nebo nerovného zacházení se zaměstnanci nebo zákazníky podle rasy, pohlaví, stavu, 
sexuální orientace, věku, rodinného stavu, handicapu, náboženství atd. Zaměstnance ani klienty nelze 
diskriminovat také ve vztahu k nabízeným produktům a službám, přístupu k zaměstnání, podmínkám 
zaměstnání, vzdělávání, pracovnímu postupu či zařazení do pozic. 

Respekt 
Projevujeme respekt k interním i externím zákazníkům. Projevování respektu znamená jednání se všemi 
lidmi jako se sobě rovnými, transparentnost, uznání lidem na základě toho, co dělají a kým jsou, zejména 
však na základě důstojnosti každého jednotlivce. 
Respekt není něco, co lze jen vyžadovat, musí být také projevován. Vždy se jedná o oboustranný 
proces. 
Určité typy chování nejsou slučitelné s prací v ČSOB skupině. Pokud bude zjištěno jednání týkající se: 

• zneužití svého postavení při jednání s kolegy, 
• urážlivé poznámky o ostatních, 
• chování, které podkopává integritu nebo důstojnost kolegů, 
• spiknutí proti kolegům, 
• šikanování, obtěžování, diskriminace nebo sexuální obtěžování kolegů nebo klientů, 

budou uložena odpovídající disciplinární opatření, která v krajním případě mohou vyústit v ukončení 
pracovního poměru či trestní oznámení. 
Při každodenní práci se k sobě musíme vždy chovat s respektem. Chování na pracovišti nesmí 
znepříjemňovat situaci ostatních ani ohrožovat jejich zdraví a bezpečnost. 

Omamné nebo návykové látky 
Zaměstnanci nesmí pracovat pod vlivem omamných, psychotropních a jiných návykových látek či 
alkoholu.  
Užívání alkoholických nápojů, omamných a jiných návykových látek v pracovní době může vést k 
ohrožení zdraví či života, poškození dobrého jména skupiny nebo k finanční škodě. 

 



 

 

Prevence praní špinavých peněz a financování terorismu 
Praní špinavých peněz a financování terorismu jsou trestné činy a skupina je ze zákona povinna proti 
této činnosti bojovat. Cílem preventivních opatření uplatňovaných skupinou je v tomto ohledu ochrana 
dobré pověsti. Podrobné zásady jsou uvedeny v dokumentu Systém vnitřních zásad k naplnění 
požadavků zákona o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování 
terorismu. 
Za účelem ochrany zaměstnavatele i jejích zaměstnanců před činností související s uvedenými 
trestnými činy jsou zaměstnanci povinni důsledně zpracovávat a nakládat s daty o zákaznících a 
náležitě je vyhodnocovat.   
V případě pochybností jsou zaměstnanci povinni kontaktovat zaměstnance útvaru Compliance. 

Podvody 
ČSOB skupina uplatňuje politiku nulové tolerance vůči podvodům. 
Od všech zaměstnanců se očekává, že: 

• budou jednat čestně a za všech okolností si zachovají integritu, 
• budou znát všechny příslušné zákony, předpisy, interní politiky a obvyklé obchodní postupy 

vztahující se k jejich práci a budou je dodržovat, 
• budou chránit zdroje, za něž zodpovídají, 
• budou spolupracovat a v nejvyšší možné míře napomáhat vyšetřujícím orgánům, pokud o to 

požádají.  

Zaměstnanci, kteří mají podezření na jakoukoli podvodnou činnost, by měli bezodkladně informovat 
svého liniového nadřízeného a postupovat podle postupu uvedeného v dokumentech Politika 
oznamování, vyšetřování a dokumentování neetického, podvodného a trestněprávního jednání v ČSOB  
nebo Politika ČSOB – Oznamování škodlivého jednání (Whistle Blowing). 
Skupina očekává, že si její zaměstnanci uvědomují potřebu interních i externích kontrol a že je nebudou 
obcházet. Proto je nařízeno minimální čerpání čtrnácti po sobě jdoucích dnů dovolené v každém roce. 
Během této dovolené na zotavenou se zaměstnanci nesmí přihlašovat do transakčního systému ani 
provádět jiné činnosti, které jsou podrobně popsány ve vnitřních směrnicích. 

Ochrana investorů a kapitálových trhů 
Na všech finančních trzích je zneužívání trhu – tj. zneužívání znalosti důvěrných informací a manipulace 
s trhem (zejm. manipulace s cenami a šíření nepravdivých údajů) považováno za jedno z nejvážnějších 
porušení etických pravidel v obchodním styku. Z tohoto důvodu je obchodování na základě neveřejných 
či vnitřních informací nebo sdělování takových informací jiným stranám („tipping“) přísně zakázáno.  
Vnitřní informace jsou takové informace, které: 

• jsou konkrétní povahy, 
• se přímo nebo nepřímo vztahují k jednomu nebo více emitentům finančních nástrojů nebo k 

jednomu nebo více finančním nástrojům, 
• nebyly zveřejněny, a 
• pokud by byly zveřejněny, pravděpodobně by měly závažný dopad na cenu těchto finančních 

nástrojů nebo na cenu souvisejících derivátových finančních instrumentů. 

Ze stejných důvodů nesmí být prováděna žádná činnost, jež by zkreslovala tržní cenu obchodovatelných 
finančních nástrojů nebo uměle zvyšovala objem obchodování s nimi, s cílem vytvořit na trhu zavádějící 
informace.  
Veškeré důvěrné nebo vnitřní informace o skupině, jejích zákaznících a obchodních partnerech, jež byly 
zaměstnancům zpřístupněny při výkonu práce, jsou zaměstnanci povinni chránit a nesmí je využít k 
osobnímu prospěchu nebo prospěchu jiných osob. Zaměstnanci musí dodržovat všechny příslušné 
předpisy v této oblasti zejména Politika střetů zájmů při vytváření a distribuci produktů finančního trhu  
a Politika pobídek při distribuci produktů finančního trhu. 
Mezi příklady interních informací patří mj. změny chráněných výnosů, odpisů nebo úpravy dříve 
oznámených výnosů, změny dividend, změny na pozicích klíčových vedoucích zaměstnanců, plány na 
nabídky převzetí (jako cíl nebo nabyvatel), významné prodeje nebo akvizice, významné neoznámené 
změny vlastnictví akcií nebo významné informace týkající se likvidace majetku nebo společnosti, 
refinancování emise cenných papírů (dluh nebo jmění).  
Osoby, které poruší zákony o cenných papírech tím, že budou obchodovat s pomocí vnitřních informací 
nebo poskytovat tipy, ponesou občanskoprávní i trestní odpovědnost. 



 

 

 
Daňové právní úprava 
Dodržování právní úpravy v daňové oblasti je pro dobré jméno skupiny zásadní. Skupina je odpovědným 
daňovým poplatníkem a zakládá si na profesionálním dodržování daňových zákonů a na daňovém 
plánování v souladu se zákonem.  
Zaměstnanci tedy nesmí poskytovat zákazníkům rady, které by je mohly vést k porušování daňové 
legislativy. Je zakázáno vytvářet mechanismy, jež by odporovaly obvyklým postupům a zřetelně 
podporovaly zákazníky v daňových podvodech nebo k takovým podvodům vedly. Je zakázáno 
poskytovat jakoukoli podporu či pomoc při transakcích, jejichž cílem by bylo získání nezákonného 
daňového prospěchu pro zákazníka. 
Při zavádění nových produktů na trh nebo při pronikání na nový trh je třeba zohledňovat příslušné 
daňové požadavky. 
V případě pochybností jsou zaměstnanci povinni kontaktovat zaměstnance útvaru Daně. 

Pravidla hospodářské soutěže 
Všechny subjekty skupiny jsou vázány přísnými pravidly vytvořenými k zajištění svobodné soutěže na 
trhu (např. zákaz nekalé soutěže, kartelových dohod a nekalých obchodních praktik, jako je zavádějící 
nebo negativní reklama). Proto je třeba pravidla hospodářské soutěže dodržovat ve všech oblastech 
naší práce, vyvarovat se takového jednání, které by ze strany skupiny představovalo jejich porušení a 
jednat v souladu s dokumentem „Pravidla antitrustové politiky ČSOB“, který je součástí Politika právních 
služeb. 

Politika proti korupci a darům 
Vzhledem k tomu, že skupina ČSOB chce podnikat spravedlivým, čestným a transparentním způsobem, 
uplatňujeme politiku nulové tolerance vůči všem formám korupce a úplatkářství, ať už přímým nebo 
nepřímým. Investujeme do opatření na prevenci korupce, uplatňujeme přístup nulové tolerance k 
incidentům souvisejícím s korupcí a prověřujeme třetí strany a dodavatele z hlediska potenciálních rizik 
korupce. 
V souvislosti s výkonem práce zaměstnanci nesmí přijímat či poskytovat dary a obdobná plnění vyjma 
okolností stanovených ve vnitřních předpisech skupiny v souladu s dokumentem Politika ČSOB pro dary 
a obdobná plnění. 
Přijímání, nabízení nebo zprostředkování úplatků třetím stranám je nepřípustné. Skupina odmítá 
veškeré formy úplatkářství a korupce, vůči nimž uplatňuje nulovou toleranci. 

Střet zájmů 
Skupina ČSOB přikládá velký význam předcházení střetům zájmů a transparentnosti vztahů mezi 
zaměstnanci, klienty a třetími stranami. 
Skupina od svých zaměstnanců očekává, že budou schopni jasně rozlišovat hranici mezi svým 
profesním a soukromým životem a že budou vždy jednat tak, aby si zachovali nezávislost a vyhnuli se 
střetu zájmů. 
Zaměstnanci nesmí provádět žádné obchody či transakce, na nichž jsou přímo či nepřímo osobně 
zainteresováni, a které by tak mohly vést ke střetu zájmů.  
Zaměstnanci jsou povinni odmítnout jakýkoliv zásah, nátlak, ovlivňování, přání nebo žádost, které by 
mohly ohrozit nestrannost rozhodování ve věcech zákazníků nebo obchodních partnerů.  
Zaměstnanci nesmí poskytovat zákazníkům zvýhodněné sazby či jiné výhody než ty, jež jsou v souladu 
s platnými podmínkami a vnitřními předpisy. Je nepřípustné ohrozit svou osobní nezávislost přijetím 
půjčky od klientů, dodavatelů či obchodních partnerů nebo jim půjčku poskytnout jako soukromá osoba.  
Pokud zaměstnanec vykonává podnikatelskou činnost (včetně mandátů) mimo svůj pracovní poměr s 
ČSOB, musí tak činit v souladu s obecně závaznými právními předpisy, pracovní smlouvou a vnitřními 
předpisy ČSOB. Zaměstnancům není umožněn výkon činnosti, jež by vedla či mohla vést ke střetu 
osobních zájmů a zájmů skupiny. 
Jakýkoliv jiný, než ryze pracovní vztah mezi zaměstnanci nesmí narušit normální pracovní výkon 
zaměstnance či týmu. 

 
 
Dodržování svěřených pravomocí a mandátů 



 

 

V obchodních vztazích je skupina vždy zastoupena konkrétním zaměstnancem, který přímo jedná se 
zákazníkem a vytváří s ním dlouhodobé obchodní vztahy. 
Je nutné dodržovat veškerá podpisová, rozhodovací či schvalovací oprávnění a limity pro obchodování. 
Zaměstnanec smí jménem skupiny uzavírat, rozhodovat či schvalovat pouze takové závazky, pro něž 
mu byly uděleny schvalovací pravomoci. 
Pokud zaměstnanec na návrh ČSOB vykonává mandát v jiné společnosti nebo u jiné právnické osoby, 
musí dodržovat veškeré příslušné předpisy a nařízení včetně předpisů o odměňování mandátu (který 
se obvykle vykonává bezúplatně). Příslušná pravidla jsou rozpracována zejména v interní instrukci 
Zásady pracovní a funkční angažovanosti a řešení střetů zájmů zaměstnanců ČSOB. 

Oznamování podezření 
Pokud máte důvodné podezření na skutečné nebo potenciální neetické nebo protiprávní jednání, ke 
kterému již došlo nebo s velkou pravděpodobností dojde, máte morální povinnost nahlásit to útvaru 
Compliance k prošetření. Jak je uvedeno v Politika ČSOB - Oznamování škodlivého jednání (Whistle 
Blowing), podání takového oznámení povede k nezávislému vyšetřování, které bude provedeno 
důvěrně a nestranně. 
ČSOB skupina má zavedena opatření na ochranu oznamovatele, ale také na ochranu a zajištění práv 
osoby, na kterou bylo podezření vzneseno. 
Oznámení lze zasílat prostřednictvím aplikace Cháron, nebo prostřednictvím kanálů uvedených v 
Politika ČSOB - Oznamování škodlivého jednání (Whistle Blowing) . 
Specializovaná oddělení (např. Compliance, Inspekce, Audit, Bezpečnost) jsou oprávněna provádět 
šetření, inspekce a kontroly včetně pohovorů se zaměstnanci. Zaměstnanci jsou povinni poskytnout při 
takových kontrolách a inspekcích plnou součinnost a spolupracovat. 

Hlášení nekalých produktů a procesů 
Kromě zásad oznamování neetického a podvodného jednání uvedených v Politice ČSOB - Oznamování 
škodlivého jednání (Whistle Blowing) vás také vybízíme, abyste oznamovali produkty nebo procesy, 
které považujete za neetické, nespravedlivé nebo v rozporu s našimi hodnotami a zásadami 
odpovědného chování. Oznámení můžete zasílat prostřednictvím aplikace Cháron. 

Ochrana majetku skupiny 
Skupina poskytuje zaměstnancům různé druhy komunikačních prostředků, aby mohli pracovat efektivně 
(např. počítače, telefony, přístup k internetu a datům atd.). Tyto prostředky musí být využívány pouze v 
souvislosti s pracovní činností, pro kterou jsou určeny a v souladu s dokumentem Prevence úniku dat a 
zásady používání komunikačních systémů.  
Nestanoví-li vnitřní předpisy jinak, majetek skupiny lze použít pouze pro pracovní účely; poskytované 
zdroje lze používat pouze v souladu se zákonem. Všichni zaměstnanci jsou povinni udržovat své 
pracoviště a jeho okolí v pořádku. 

Neutrální postoj 
Profesionální přístup je klíčovým atributem pro budování a udržení důvěry klienta a zajištění jeho 
spokojenosti. Pokud máte přímý kontakt s klienty, musíte zaujmout neutrální postoj, pokud jde o 
projevování svých politických, filozofických nebo náboženských přesvědčení na pracovišti. 
To také znamená, že pokud máte přímý kontakt s klienty, nesmíte nosit viditelné filozofické, politické 
nebo náboženské symboly.  
Skupina ČSOB není zastáncem politické, náboženské ani jiné ideové agitace na pracovišti ani směrem 
ke klientům. 

Správa osobních financí 
Dobré hospodaření s vlastními financemi je jedním z nejlepších způsobů, jak si zajistit nezávislost a 
integritu. Zaměstnanci jsou povinni zajistit, aby jejich osobní finance byly spravovány s náležitou 
opatrností. Za žádných okolností nelze osobní finanční nezávislost ohrozit půjčkami od zákazníků, 
dodavatelů či jiných obchodních partnerů.  
V případě, že se zaměstnanec z jakéhokoli důvodu ocitne v neudržitelné finanční situaci, doporučujeme, 
aby se obrátil na útvar Řízení lidských zdrojů. Skupina disponuje zkušenostmi a bude se snažit pomoci 
zaměstnanci tím nejvhodnějším způsobem. 

 



 

 

Zaměření na klienta 
Protože skupina usiluje o vytváření dlouhodobých vztahů se zákazníky, je její přístup profesionální, s 
dostatečnými schopnostmi a know-how a je charakterizovaný otevřeností a úctou k ostatním. Takové 
jednání se očekává od každého zaměstnance. Cílem skupiny je jednat se zákazníkem čestně a poctivě 
ve všech oblastech vztahu. Proto mají zákazníci k dispozici úplné a přesné údaje: pravdivé informace o 
podmínkách a rizicích spojených se závazky, do kterých vstupují.  
Skupina dbá na to, aby podmínky a jednání byly vždy pro zákazníka transparentní a srozumitelné. 
Během procesu prodeje produktu je nutné zohlednit úroveň znalostí zákazníka a jeho schopnosti 
porozumět dané problematice a nabízí zákazníkovi pouze takové služby, které odpovídají jeho situaci 
a požadavkům a které jsou zároveň v souladu se zájmy skupiny.  
Za žádných okolností zaměstnanci nesmí klientům nabízet služby, rady nebo spolupráci, jež by mohly 
vést k porušení nebo obcházení jakýchkoli regulačních, daňových či jiných závazků vyplývajících z 
příslušných zákonů a předpisů.  
Proces po prodeji je rovněž klíčový pro udržení důvěry klienta a další rozvoj našeho dlouhodobého 
udržitelného růstu. 

Vnímání skupiny veřejností 
Vnímání skupiny veřejností je silně ovlivněno sdělovacími prostředky.  
Při veřejném vyjadřování názorů a při komunikaci se sdělovacími prostředky musí být respektovány 
principy a hodnoty skupiny.  
Tiskové zprávy či prohlášení jménem skupiny ČSOB mohou vydávat pouze oprávněná oddělení či 
osoby. Kontakt s médii je vyhrazen pouze těmto oprávněným osobám.  
Zaměstnanci nesmí zneužívat dobrého jména skupiny ani svého postavení ve skupině k prosazování 
svých soukromých zájmů, názorů nebo zájmů třetích stran. 
Sdělovacími prostředky se rozumí tradiční média (rozhlas, televize, tisk atd.) i nová a sociální média 
(např. textové zprávy, internet, chat, blogy, diskusní fóra, virtuální svět a sociální sítě, jako je Facebook 
a další). 
Zastupovat skupinu ČSOB při lobbingových aktivitách vůči orgánům veřejné moci může výhradně osoba 
k tomu výslovně zmocněná. 
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