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Uvod

Eticky kodex predstavuje zakladni pravidla chovani, ktera oCekavame od vSech zaméstnanct skupiny
CSOB (dale jen ,skupina“). Skupina zahrnuje v8echny spole¢nosti, sdruzeni a jiné subjekty, jez jsou
jejimi Cleny.

J\/J CSOB Zkupiné chceme i nadale byt referenénim bodem a hrat pozitivni roli ve spole¢nosti. To
znamena dosahnout dlouhodobé a udrzitelné rovnovahy mezi zajmy vSech nasich stakeholderu: nasich
klientd, kolegU, akcionar( a spolecnosti jako celku.

Stanovi ogekavani CSOB skupiny ohledn& hodnot, na nichZ je zalozena nase spoluprace s klienty a
mezi sebou navzajem. Oc¢ekavame pIné dodrzovani zakonu, nasich regula¢nich povinnosti a internich
postupu.

1. Hlavni zasady

Budovani davéry
Ziskani a udrzeni dlvéry naSich stakeholder( je to, co nam dava ,spole¢enskou licenci k podnikani*
jako bance a pojistovné. Pokud toho chceme dosahnout, vSe zavisi na tom, jak jedname a co délame.

Nase hlavni zasady:

zajem zakaznika klademe na prvni misto,

zname své podnikani,

v obchodovani jsme &estni a ve vztazich korektni,

pfi jednani jsme odpovédni a diskrétni,

respektujeme a dodrzujeme zakony,

poskytujeme jasné a nezavadéjici informace.

nasim cilem je budovat vzajemné vyhodné vztahy,
vyznavame principy kultury PEARL a odpovédné chovani.

Tyto zasady plati pro v8echny zaméstnance skupiny. Zaméstnanci v manazerskych pozicich maji vysSi
odpovédnost, vedou své tymy prostfednictvim pfikladného chovani a vytvareji prostfedi, v némz jsou
jako zakladni kvality prezentovany Cestnost a integrita.

Politika integrity CSOB je zakladnim dokumentem, na kterém je tento kodex zaloZen. Tento dokument
nejen stanovi zakladni zasady odpovédného chovani, ale také vysvétluje, jak jsou nase hodnoty
propojeny s nasimi strategickymi cili.

Zadny zaméstnanec nemuze byt nikdy z4dan o jednani v protikladu s timto Kodexem.

Hodnoty PEARL+ a odpovédné chovani

Pokud se kazdy z nas chova &estné a poctivé, mizZe to mit obrovsky vliv na reputaci celé skupiny CSOB.
Pom(ize nam to vybudovat firemni kulturu odpovédného chovani a bude to mit pozitivni vliv na osobni
motivaci a vykonnost v§ech naSich zaméstnancd.

PEARL+ znamena:

P — Performance Vykonnost

E — Empowerment Posileni

A — Accountability Odpovédnost

R - Responsiveness Vnimavost

L — Local embededness Lokalni ukotveni

+ oznacuje vzajemnou spolupraci a spole¢ny vyvoj a feSeni napadd v ramci skupiny.

P — Performance (Vykonnost)

Zameéstnanci usiluji o dosahovani vynikajicich vysledku ve vSech tkolech, a tim potiraji podpramérnost.
Jsme zaméfeni na zakazniky. Pomoci dokonalého provedeni neustale zlepSujeme kvalitu svych
produktd a sluzeb tak, aby pfekonavaly ocekavani nasich zakazniku.
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E — Empowerment (Posileni)

Styl manazerského vedeni, delegovani a podpora samostatnosti povzbuzuje kreativitu kazdého
zameéstnance a podporuje jejich spolupraci. Zaméstnanci maji dostateény prostor pro vytvareni
takovych postupu a pravidel, které prfesvédci nase zakazniky o vysoké arovni nasich sluzeb.

A — Accountability (Odpovédnost)

Zaméstnanci pfijimaji osobni zodpovédnost za své ukoly. Slouzime zajmim naSich zakaznikl a
zaslouzime si jejich duvéru tak, ze pracujeme etickym a finanéné rozumnym zptsobem. Vysledky
zvefejnujeme transparentnim zptsobem.

R — Responsiveness (Vnimavost)

Zaméstnanci vnimaji a pohotové a vstficné reaguji na navrhy, zadosti a snahy vedeni, kolegl i naSich
zakaznikd.

L — Local Embeddedness (Lokalni ukotveni)

Jako zaméstnanci jsme spole€ensky zodpovédni. DodrZujeme mistni pravidla a pfedpisy. Chovame se
ekologicky. Vitame ruznorodost nasich zakaznikl, spolupracujeme a vytvafime dlouhodobé klientské
vztahy.

Pro dodrzovani téchto hodnot je dulezité, jak se chovame: projevujeme respekt, jsme vnimavi a
zamérujeme se na vysledky. Vé&fime, Ze chovani v souladu s témito hodnotami nam pom0zZe nejen
neustale potvrzovat davéru v nasi spolec¢nost, ale také poslouzi jako reference pro stavajici a nové
klienty.

Je dulezité si uvédomit, Ze hodnoty PEARL+ nelze vnimat oddélené. NemUzeme se napfiklad soustfedit
na ,orientaci na vysledky“, aniz bychom se soustfedili také na ,respekt‘ a ,vstficnost’, a naopak.
VSechny tyto hodnoty jsou neoddélitelné propojeny.

Respekt: projevujeme respekt kinternim i externim zakaznikim. Projevovani respektu znamena
Jjednani se vSemi lidmi jako se sobé rovnymi, transparentnost, uznani lidem na zékladé toho, co délaji
a kym jsou, zejména vSak na zakladé distojnosti kazdého jednotlivce.

Vnimavost: Naslouchame svym klientim, zaméstnanctm a vSéem, se kterymi jedname, zjistujeme jejich
potfeby, a co nejlépe se snazime je naplriovat.

Zamérfeni na vysledek: Usilujeme o dosahovani cilt pro nase zakazniky, zaméstnance a organizaci.
Pinime, co jsme slibili!

PEARL+ nas posiluje

Uspéch skupiny jako celku je do znaéné miry podminén kvalitou a Grovni komunikace a spoluprace
mezi zaméstnanci.

Skupina proto od v§ech svych zaméstnancu oCekava, Ze budou k sobé navzajem pratelsti a otevreni,
budou se respektovat a podporovat tymoveého ducha. Pfijeti nasi kultury PEARL+ a mySleni PEARL+
nam umoznilo i nadale udavat standardy. Stalo se zakladnim kamenem fungovani vSech subjektl
skupiny.

PEARL+ je navrzen tak, aby kazdého z nas povzbuzoval k vétsi spolupraci a k rozvoji spoleénych feseni
a napadu v ramci skupiny. Snazime se posunout spolupraci mezi rdiznymi zemémi a aktivitami na vyssi
uroven, aby bylo mozné nova feSeni znovu pouZit jinde ve skupiné a aby se spole¢ny vyvoj a sdileni
informaci staly soucasti nadi DNA a nasi firemni kultury. To nam umozni pracovat efektivnéji, rozSifovat
nase feSeni a uvadét je na trh rychleji.

2. Rozsah

Rozsah a zavaznost Etického kodexu

Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance skupiny CSOB. Tvofi minimalni soubor
pravidel skupiny, jejichz dodrzovani se vyzaduje od v8ech zaméstnanctl skupiny CSOB.

Skupina CSOB je opravnéna sledovat dodrzovani Etického kodexu a pravideln& hodnoti chovani
jednotlivych zaméstnancl ve vztahu k hodnotam skupiny. Nedodrzovani kteréhokoli standardu v ramci
Etického kodexu muze po nestranném posouzeni vést k disciplinarnimu fizeni, v souladu s platnymi
pracovnépravnimi pfedpisy.
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Eticky kodex mohou dale rozpracovavat dalSi, specializovanéj$i kodexy konkrétnich cilovych skupin
(napf. dealing).

3. Budovani kultury odpovédného chovani

Ztrata diveéry nasich stakeholder(, at uz se jedna o klienty, zaméstnance, regulaéni organy, trhy nebo
komunitu, ve které pusobime, muzZe mit rozhodujici dopad na finanéni stabilitu, budoucnost a
udrzitelnost nasi skupiny. Pokud chceme realizovat nasi strategii zaméfenou na klienta a udrzitelny riist
a plné naplhovat nasi roli ve spole€nosti, neexistuje jina alternativa nez kombinovat silné obchodni
zaméreni s etickym a odpovédnym chovanim. Je zasadni, aby v8ichni zaméstnanci skupiny pfijali tento
pfistup zaloZzeny na poctivosti, integrité a transparentnosti.

Jasna rozhodnuti

Odpovédné jednani vyZaduje, abychom pfijimali spravna rozhodnuti vedouci ke zvyseni vynost CSOB
skupiny, ale vzdy s ohledem na obchodni rizika a rizika po$kozeni dobré povésti, aby skupina CSOB
zUstala referenénim bodem v oblasti dlouhodobé a udrzitelné ziskovosti.

Jde o to, aby vase rozhodnuti a €iny podporovaly dosazeni spravedlivého vysledku pro nase klienty a
dalSi zainteresované strany, nyni i v budoucnosti. Jde také o to, aby tato rozhodnuti a €iny pfinasely
ekonomické vyhody pro na8e klienty a pfispivaly k jejich blahobytu.

Dilemata, kterym Celime kazdy den

Kazdy z nas denné celi dilematim a situacim, které nejsou jednoznacné. Neni vzdy snadné najit
spravnou rovnovahu mezi zajmy CSOB skupiny a zajmy nasich klientd a/nebo dal$ich zainteresovanych
stran. O zplsobu feSeni bychom méli vzdy diskutovat abychom dospéli k vyvazenému rozhodnuti.
Sdileni a reflexe dilemat nebo obtiznych rozhodnuti nam mdze pomoci vyvinout rozumny proces pro
vyvazeni rliznych zajmud vSech zdcastnénych stran. Pokud vite, Ze néco neni v pofadku, nedélejte to.
Pokud mate pochybnosti, promluvte si o tom.

Otevreny dialog a kultura oteviené komunikace

CSOB skupina podporuje kulturu oteviené komunikace a otevienosti. V§ichni zaméstnanci mohou své
nazory oteviené vyjadfovat a jsou vybizeni k tomu, abyste zvazovali nazory ostatnich. Vzajemné
koucCovani je vitano a podporovano.

Kultura otevieného vyjadfovani také znamena, e CSOB skupina méa otevieny pristup k chybam.
Chceme, aby chyby byly napraveny a slouzily jako pfilezitost k pou€eni, nikoli aby byly ignorovany nebo
spojovany s obvifiovanim. Proto vas vybizime, abyste o chybach oteviené komunikovali, aby se
predeslo vétSim chybam a aby se z nich ostatni kolegové mohli poucit.

4. Dodrzovani pravidel

Pravidla, ktera upravuji oblast jejiho podnikani, maze skupina CSOB dodrZovat pouze tehdy, pokud se
jeji zaméstnanci fidi pravidly, ktera upravu;ji jejich praci.

Skupina pozZaduje dodrzovani vSech zakonl, obecné zavaznych pravnich i vnitfnich pracovnich
predpisu a toto dodrzovani priibézné kontroluje.

Zaméstnavatel seznamuje zaméstnance s platnymi vnitfnimi pfedpisy a umoziuje jim nahliZet do téchto

i jinych pfedpis(, napfiklad na intranetu.

Co je pro CSOB skupinu nepfijatelné?

CSOB skupina povazuije pravidla a podminky stanovené timto kodexem za poZadavky pro fadny vykon
prace stanovené zaméstnavatelem. V pfipadé poruseni kodexu & nespliovani pozadavki pfijme CSOB
skupina odpovidajici opatfeni, ktera v krajnim pfipadé mohou vyustit v ukonéeni pracovniho poméru i
trestni oznameni. Za zavazné poruseni kodexu se povazuje napfiklad:

e Zapojeni do korupce, prani Spinavych penéz, financovani terorismu, kradezi, dariovych podvodu,
diskriminace, nekalych prodejnich praktik, zneuzivani trhu, poruSovani bankovniho tajemstvi nebo
ochrany soukromi, porusovani pravidel hospodarské soutéZe a/nebo zapojeni do podvodl nebo
jejich napomahani. To zahrnuje také tolerovani nebo opomenuti nahlasit tato poruseni, kdyz se s
nimi setkate.

o Padélani nebo nepoctivost, za které jste pfimo nebo nepfimo odpovédni;
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e Ugast na nelegalnich &innostech nebo jejich podpora;
e Poruseni pravidel na ochranu pred stfety zajm(, v€etné zatajeni osobnich, finan¢nich ¢i jinych
zajma, které mohou ovlivnit nestrannost vykonu prace.

Uloha vrcholového vedeni
Vrcholové vedeni je odpovédné za to, aby €innosti byly provadény zplisobem, ktery:

e je v souladu s politikou integrity CSOB a internimi pravidly;

e je v souladu s pozadavky na operacni riziko a zavedenym kontrolnim prostfedim (napf.
uplatfiovanim politiky nulové tolerance);

e je v souladu se vSemi platnymi pravnimi, danovymi, uCetnimi a regulacnimi pfedpisy, a také s
internimi zasadami a pokyny a smérnicemi skupiny KBC a CSOB;

e umozfiuje provadéni fadnych kontrol pfisluSnymi utvary a pravnimi, danovymi, ucCetnimi a
regulatornimi organy.

5. Ochrana udajli a diivérné informace

Vzhledem k tomu, Ze diivéra a diivérnost jsou kli¢ové v nasem vztahu s klienty, CSOB skupina pfijala
fadu opatfeni, aby zajistila bezpe¢né a spolehlivé zpracovani osobnich udaji nasich klientl a dalSich
zainteresovanych stran.

Diskrétnost

Na veskeré informace o zakaznicich nebo obchodnich partnerech skupiny ziskanych pfi vykonu ¢innosti
se vztahuje povinnost mi€enlivosti. S takovymi informacemi se zachazi jako s duavérnymi. Veskeré
vnitfni informace a Udaje o zdkaznicich a obchodnich partnerech musi zaméstnanci chranit proti
neopravnénému pouziti, zvefejnéni, pozménéni &i zni€eni. Tyto udaje smi byt pouZity pouze za Gcelem,
pro ktery byly ziskany. Ochrana davérnych Udaji se tyka veskerych datovych nosi¢u bez ohledu na
jejich podobu.

Zaméstnanci nesmi do informacnich systém( skupiny vkladat chybné nebo zkreslené udaje a nesmi
zatajovat zadné udaje dulezité pro rozhodovani.

Zaméstnanci nesmi umoznit neopravnénym osobam pfistup do prostor spole¢nosti nebo informacnich
systéma.

Zaméstnanci musi dodrzovat pravni i vnitfni pfedpisy o davérnosti osobnich dat, o nakladani s nimi a o
jejich zpracovani.

Skupina chrani veskera data a osobni Udaje o svych zaméstnancich v souladu s pFislusnymi pravnimi
a regulacnimi pfedpisy.

Poruseni ochrany osobnich udaj je v mnoha pfipadech hlageno Ufadu pro ochranu osobnich udaju.
To mGzZe mit vazny dopad na povést skupiny CSOB a vést k riziku uloZeni sankci.

Neopravnéné vyuzivani osobnich udaju

Vyuzivani osobnich udaji subjektd udaji (klientl, potencialnich klientl, zaméstnanc(i atd.) k jinym
ugeltim, neZ které vyplyvaji z pracovnich ukol(l a povinnosti zaméstnancul, je ptisné zakazané. CSOB
skupina takové ¢innosti monitoruje a v pfipadé nedodrzeni pravidel uklada sankce.

6. Dalsi principy Etického kodexu

Podnikatelské mysSleni a jednani

Svét se rychle méni. Kolem nas se objevuji nové trendy, podniky, inovace a digitalizace. Abychom
zUstali Uspésni v nasich obchodnich aktivitach, skupina CSOB se zavazala k vytvareni a podpore
silného podnikatelského ducha a k poskytovani prostiedi pro tvofivost a iniciativu.

Podporujeme zaméstnance, aby se aktivné zapojili do této kultury kreativity, nekonvenéniho mysleni,
experimentovani a iniciativy. Pokud jde o inovace, konkrétné se zaméfrujeme na: automatizaci a pfimé
procesy (STP), Kate, umélou inteligenci (Al) a Al agenty, stejné jako Ecosphere.

Zaméstnanci by tak méli €init na zakladé obchodniho mysleni, odpovédného chovani a zohlednéni rizik.

Vzdélavani a profesni rozvoj

CSOB skupina podporuje v8echny iniciativy, které zaméstnanec podnikne za ugelem rozsiteni a
posileni svych znalosti.

CSOB navic podporuje motivaci svych zaméstnanct prostfednictvim iniciativ, jako jsou:



¢soB

prace z domova;

zameéstnanecké vyhody;

rozsahlé osobni tréninkové programy;

programy pro rodiCe;

rizné moznosti ukon&eni kariéry a odchodu do dtchodu.

Prace na dalku a pracovni doba

Dlouhodoby Uspéch skupiny zavisi zejména na vysoké efektivité prace zaméstnanci. Skupina CSOB
pro své zaméstnance vytvafi takové podminky, aby mohli v pracovni dobé radné vykonavat svou praci.
Zaméstnanci maji také moznost pfilezitostné pracovat z domova. Aby byla kombinace prace na dalku,
flexibilni pracovni doby a novych zplsobu prace mozna, vyZaduje to od zaméstnancl ur€itou miru
discipliny a loajality.

Pracovni dobu musi zaméstnanci vyuzivat efektivné a vykonavat pouze cinnosti, které jsou pro
zameéstnavatele pfinosem. Tyto ¢innosti jsou stanoveny pracovnépravnimi a vnitfnimi pFedpisy,
zejména Pracovni fad.

Rozmanitost a rovné zachazeni
CSOB skupina si ceni rozmanitosti a aktivné se snazi o jeji podporu. Podporujeme kulturu, ve které:

se ke v8em chovame s respektem;

kazdy se odvazi byt sam sebou a citi se schopny sdilet své nazory;
prevlada otevieny pfistup, ktery miize vést k jinému pohledu na véci;
je vyslySen i hlas mensiny.

Na diverzitu (genderovou, generaéni nebo kulturni) se mizeme zaméfit pouze tehdy, pokud mame
zakladni postoj vzajemného respektu a pokud si uvédomujeme své védomé i nevédomé predsudky a
snhazime se jim vyhnout. To je také dulezitym prvkem nasi kultury PEARL+.

Kromé tohoto respektu k rozmanitosti CSOB skupina zakazuje jakoukoli formu pfimé &i nepfimé
diskriminace nebo nerovného zachazeni se zaméstnanci nebo zakazniky podle rasy, pohlavi, stavu,
sexualni orientace, véku, rodinného stavu, handicapu, nabozenstvi atd. Zaméstnance ani klienty nelze
diskriminovat také ve vztahu k nabizenym produktim a sluzbam, pfistupu k zaméstnani, podminkam
zaméstnani, vzdélavani, pracovnimu postupu &i zafazeni do pozic.

Respekt

Projevujeme respekt k internim i externim zakaznikim. Projevovani respektu znamena jednani se vSemi
lidmi jako se sobé rovnymi, transparentnost, uznani lidem na zakladé toho, co délaji a kym jsou, zejména
vSak na zakladé dustojnosti kazdého jednotlivce.

Respekt neni néco, co Ize jen vyZzadovat, musi byt také projevovan. Vzdy se jedna o oboustranny
proces.

Uré&ité typy chovani nejsou slugitelné s praci v CSOB skupiné. Pokud bude zji$téno jednani tykajici se:

zneuziti svého postaveni pfi jednani s kolegy,

urazlivé poznamky o ostatnich,

chovani, které podkopava integritu nebo dlstojnost koleg(,

spiknuti proti koleglim,

Sikanovani, obtézovani, diskriminace nebo sexualni obtézovani kolegli nebo klient(,

budou uloZena odpovidajici disciplinarni opatfeni, ktera v krajnim pfipadé mohou vyustit v ukonceni
pracovniho poméru €i trestni oznameni.

Pfi kazdodenni praci se k sobé musime vzdy chovat s respektem. Chovani na pracovisti nesmi
zneprijemnovat situaci ostatnich ani ohrozovat jejich zdravi a bezpecnost.

Omamné nebo navykové latky

Zaméstnanci nesmi pracovat pod vlivem omamnych, psychotropnich a jinych navykovych latek Ci
alkoholu.

Uzivani alkoholickych napojd, omamnych a jinych navykovych latek v pracovni dobé mulze vést k
ohrozeni zdravi &i Zivota, poSkozeni dobrého jména skupiny nebo k finanéni Skodé.
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Prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu

Prani $pinavych penéz a financovani terorismu jsou trestné ¢iny a skupina je ze zakona povinna proti
této Cinnosti bojovat. Cilem preventivnich opatfeni uplatfiovanych skupinou je v tomto ohledu ochrana
dobré povésti. Podrobné zasady jsou uvedeny v dokumentu Systém vnitfnich zasad k naplnéni
pozadavkl zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

Za ucelem ochrany zaméstnavatele i jejich zaméstnancu pfed ¢innosti souvisejici s uvedenymi
trestnymi €iny jsou zaméstnanci povinni disledné zpracovavat a nakladat s daty o zakaznicich a
nalezité je vyhodnocovat.

V pfipadé pochybnosti jsou zaméstnanci povinni kontaktovat zaméstnance utvaru Compliance.

Podvody

CSOB skupina uplatfiuje politiku nulové tolerance vigi podvodim.
Od vS8ech zaméstnancl se o¢ekava, ze:

e budou jednat Cestné a za vSech okolnosti si zachovaji integritu,

e budou znat v8echny prislusné zakony, predpisy, interni politiky a obvyklé obchodni postupy
vztahujici se k jejich praci a budou je dodrZovat,

e budou chranit zdroje, za néZ zodpovidaji,

e budou spolupracovat a v nejvy$si mozné mife napomahat vySetfujicim organim, pokud o to
pozadaiji.

Zameéstnanci, ktefi maji podezfeni na jakoukoli podvodnou &innost, by méli bezodkladné informovat
svého liniového nadfizeného a postupovat podle postupu uvedeného v dokumentech Politika
oznamovani, vySetfovani a dokumentovani neetického, podvodného a trestnépravniho jednani v CSOB
nebo Politika CSOB — Oznamovani $kodlivého jednani (Whistle Blowing).

Skupina ocekava, zZe si jeji zaméstnanci uvédomuiji potfebu internich i externich kontrol a Ze je nebudou
obchazet. Proto je nafizeno minimalni ¢erpani étrnacti po sobé jdoucich dnt dovolené v kazdém roce.
Béhem této dovolené na zotavenou se zaméstnanci nesmi pfihlaSovat do transakéniho systému ani
provadét jiné Cinnosti, které jsou podrobné popsany ve vnitfnich smérnicich.

Ochrana investoru a kapitalovych trh

Na vSech finanénich trzich je zneuzivani trhu — tj. zneuzivani znalosti ddvérnych informaci a manipulace
s trhem (zejm. manipulace s cenami a Sifeni nepravdivych Udaju) povazovano za jedno z nejvaznéjSich
poruseni etickych pravidel v obchodnim styku. Z tohoto d{ivodu je obchodovani na zakladé neverejnych
¢i vnitfnich informaci nebo sdélovani takovych informaci jinym stranam (,tipping®) pfisné zakazano.
Vnitfni informace jsou takové informace, které:

e jsou konkrétni povahy,

e se pfimo nebo nepfimo vztahuji k jednomu nebo vice emitentim finanénich nastroju nebo k
jednomu nebo vice finanénim nastrojlim,

e nebyly zvefejnény, a

e pokud by byly zvefejnény, pravdépodobné by mély zavazny dopad na cenu téchto financnich
nastroju nebo na cenu souvisejicich derivatovych finanénich instrumentu.

Ze stejnych dlivod(l nesmi byt provadéna zadna ¢innost, jez by zkreslovala trzni cenu obchodovatelnych
finanénich nastroju nebo uméle zvySovala objem obchodovani s nimi, s cilem vytvofit na trhu zavadéjici
informace.

Veskeré dlvérné nebo vnitini informace o skupiné, jejich zakaznicich a obchodnich partnerech, jez byly
zaméstnancuim zpfistupnény pfi vykonu prace, jsou zaméstnanci povinni chranit a nesmi je vyuzit k
osobnimu prospéchu nebo prospéchu jinych osob. Zaméstnanci musi dodrzovat vSechny pfislusné
predpisy v této oblasti zejména Politika stfett zajmU pfi vytvareni a distribuci produktd finanéniho trhu
a Politika pobidek pfi distribuci produktt finanéniho trhu.

Mezi pfiklady internich informaci patfi mj. zmény chranénych vynosu, odpist nebo Upravy dfive
oznamenych vynosu, zmény dividend, zmény na pozicich klic¢ovych vedoucich zaméstnanca, plany na
nabidky prevzeti (jako cil nebo nabyvatel), vyznamné prodeje nebo akvizice, vyznamné neoznamené
zmény vlastnictvi akcii nebo vyznamné informace tykajici se likvidace majetku nebo spole€nosti,
refinancovani emise cennych papir (dluh nebo jméni).

Osoby, které porudi zakony o cennych papirech tim, Ze budou obchodovat s pomoci vnitfnich informaci
nebo poskytovat tipy, ponesou ob&anskopravni i trestni odpovédnost.
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Danové pravni uprava

Dodrzovani pravni Upravy v dafové oblasti je pro dobré jméno skupiny zasadni. Skupina je odpovédnym
dafiovym poplatnikem a zaklada si na profesionalnim dodrzovani danovych zakond a na dafovém
planovani v souladu se zakonem.

Zaméstnanci tedy nesmi poskytovat zakaznikim rady, které by je mohly vést k poruSovani dafové
legislativy. Je zakazano vytvafet mechanismy, jez by odporovaly obvyklym postuplim a zfetelné
podporovaly zakazniky v danovych podvodech nebo k takovym podvodim vedly. Je zakazano
poskytovat jakoukoli podporu & pomoc pfi transakcich, jejichz cilem by bylo ziskani nezakonného
danového prospéchu pro zakaznika.

Pfi zavadéni novych produktd na trh nebo pfi pronikani na novy trh je tfeba zohlednovat pfislusné
danové pozadavky.

V pfipadé pochybnosti jsou zaméstnanci povinni kontaktovat zaméstnance utvaru Dané.

Pravidla hospodarské soutéze

VSechny subjekty skupiny jsou vazany pfisnymi pravidly vytvofenymi k zajisténi svobodné soutéZe na
trhu (napf. zakaz nekalé soutéze, kartelovych dohod a nekalych obchodnich praktik, jako je zavadéjici
nebo negativni reklama). Proto je tfeba pravidla hospodaiské soutéZze dodrZzovat ve vSech oblastech
nasi prace, vyvarovat se takového jednani, které by ze strany skupiny pfedstavovalo jejich porudeni a
jednat v souladu s dokumentem ,Pravidla antitrustové politiky CSOB®, ktery je sougasti Politika pravnich
sluzeb.

Politika proti korupci a darim

Vzhledem k tomu, Ze skupina CSOB chce podnikat spravedlivym, &estnym a transparentnim zpdsobem,
uplatfiujeme politiku nulové tolerance vici vSem formam korupce a Uplatkarstvi, at uz pfimym nebo
nepfimym. Investujeme do opatfeni na prevenci korupce, uplathiujeme pfistup nulové tolerance k
incidentdm souvisejicim s korupci a provéfujeme treti strany a dodavatele z hlediska potencialnich rizik
korupce.

V souvislosti s vykonem prace zaméstnanci nesmi pfijimat i poskytovat dary a obdobna plnéni vyjma
okolnosti stanovenych ve vnitfnich pfedpisech skupiny v souladu s dokumentem Politika CSOB pro dary
a obdobna plnéni.

Pfijimani, nabizeni nebo zprostfedkovani Uplatk(i tfetim stranam je nepfipustné. Skupina odmita
veskeré formy Uplatkarstvi a korupce, vic¢i nimz uplatriuje nulovou toleranci.

Stiet zajmu

Skupina CSOB priklada velky vyznam predchazeni stietim zajmQ a transparentnosti vztaht mezi
zaméstnanci, klienty a tfetimi stranami.

Skupina od svych zaméstnancli ocekava, ze budou schopni jasné rozliSovat hranici mezi svym
profesnim a soukromym Zivotem a Ze budou vzdy jednat tak, aby si zachovali nezavislost a vyhnuli se
stfetu zajma.

Zaméstnanci nesmi provadét Zadné obchody &i transakce, na nichz jsou pfimo ¢&i nepfimo osobné
zainteresovani, a které by tak mohly vést ke stfetu zajma.

Zaméstnanci jsou povinni odmitnout jakykoliv zasah, natlak, ovliviiovani, pfani nebo zadost, které by
mohly ohrozit nestrannost rozhodovani ve vécech zakaznik nebo obchodnich partnera.

Zaméstnanci nesmi poskytovat zakaznikm zvyhodnéné sazby &i jiné vyhody nez ty, jeZ jsou v souladu
s platnymi podminkami a vnitfnimi pfedpisy. Je nepfipustné ohrozit svou osobni nezavislost pfijetim
pujcky od klientd, dodavatell ¢i obchodnich partnert nebo jim puljcku poskytnout jako soukroma osoba.
Pokud zaméstnanec vykonava podnikatelskou ¢innost (véetné mandat() mimo sv(j pracovni pomér s
CSOB, musi tak ¢init v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pracovni smlouvou a vnitfnimi
predpisy CSOB. Zaméstnancdm neni umoznén vykon &innosti, jeZ by vedla & mohla vést ke stfetu
osobnich zajma a zajmu skupiny.

Jakykoliv jiny, nez ryze pracovni vztah mezi zaméstnanci nesmi narusit normalni pracovni vykon
zaméstnance ¢i tymu.

Dodrzovani svéfenych pravomoci a mandatu
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V obchodnich vztazich je skupina vZdy zastoupena konkrétnim zaméstnancem, ktery pfimo jedna se
zdkaznikem a vytvafi s nim dlouhodobé obchodni vztahy.

Je nutné dodrzovat veskera podpisova, rozhodovaci i schvalovaci opravnéni a limity pro obchodovani.
Zaméstnanec smi jménem skupiny uzavirat, rozhodovat &i schvalovat pouze takové zavazky, pro néz
mu byly udéleny schvalovaci pravomoci.

Pokud zaméstnanec na navrh CSOB vykonava mandat v jiné spole&nosti nebo u jiné pravnické osoby,
musi dodrzovat veskeré pfislusné pfedpisy a nafizeni véetné pfedpisi o odméfiovani mandatu (ktery
se obvykle vykonava bezuplatné). Pfislusna pravidla jsou rozpracovana zejména v interni instrukci
Zasady pracovni a funk&ni angaZovanosti a fe$eni strettl zajmd zaméstnancti CSOB.

Oznamovani podezfeni

Pokud mate dlivodné podezfeni na skute¢né nebo potencialni neetické nebo protipravni jednani, ke
kterému jiz doSlo nebo s velkou pravdépodobnosti dojde, mate moralni povinnost nahlasit to utvaru
Compliance k proSetfeni. Jak je uvedeno v Politika CSOB - Oznamovani $kodlivého jednani (Whistle
Blowing), podani takového oznameni povede k nezavislému vySetfovani, které bude provedeno
divérné a nestranné.

CSOB skupina ma zavedena opatfeni na ochranu oznamovatele, ale také na ochranu a zaji§téni prav
osoby, na kterou bylo podezieni vzneseno.

Oznameni lze zasilat prostfednictvim aplikace Charon, nebo prostfednictvim kanald uvedenych v
Politika CSOB - Oznamovani $kodlivého jednani (Whistle Blowing) .

Specializovana oddéleni (napf. Compliance, Inspekce, Audit, Bezpecnost) jsou opravnéna provadét
Setfeni, inspekce a kontroly véetné pohovorl se zaméstnanci. Zaméstnanci jsou povinni poskytnout pfi
takovych kontrolach a inspekcich plnou soucinnost a spolupracovat.

Hlaseni nekalych produktd a procesu

Kromé zasad oznamovani neetického a podvodného jednani uvedenych v Politice CSOB - Oznamovani
Skodlivého jednani (Whistle Blowing) vas také vybizime, abyste oznamovali produkty nebo procesy,
které povazujete za neetické, nespravedlivé nebo v rozporu s nasSimi hodnotami a zasadami
odpovédného chovani. Oznameni mlzete zasilat prostfednictvim aplikace Charon.

Ochrana majetku skupiny

Skupina poskytuje zaméstnancim razné druhy komunikaénich prostfedk, aby mohli pracovat efektivné
(napf. pocitace, telefony, pfistup k internetu a datim atd.). Tyto prostfedky musi byt vyuzivany pouze v
souvislosti s pracovni &innosti, pro kterou jsou uréeny a v souladu s dokumentem Prevence Uniku dat a
zasady pouzivani komunikacnich systémd.

Nestanovi-li vnitfni pfedpisy jinak, majetek skupiny Ize pouzit pouze pro pracovni ucely; poskytované
zdroje Ize pouzivat pouze v souladu se zakonem. VSichni zaméstnanci jsou povinni udrZovat své
pracovisté a jeho okoli v pofadku.

Neutralni postoj

Profesionalni pfistup je kliCovym atributem pro budovani a udrzeni duvéry klienta a zajisténi jeho
spokojenosti. Pokud mate piimy kontakt s klienty, musite zaujmout neutralni postoj, pokud jde o
projevovani svych politickych, filozofickych nebo naboZenskych pfesvéd&eni na pracovisti.

To také znamend, Zze pokud mate pfimy kontakt s klienty, nesmite nosit viditelné filozofické, politické
nebo ndbozenské symboly.

Skupina CSOB neni zastancem politické, naboZenské ani jiné ideové agitace na pracovisti ani smérem
ke klientim.

Sprava osobnich financi

Dobré hospodareni s vlastnimi financemi je jednim z nejlepSich zplsob(, jak si zajistit nezavislost a
integritu. Zaméstnanci jsou povinni zajistit, aby jejich osobni finance byly spravovany s nalezitou
opatrnosti. Za zadnych okolnosti nelze osobni finanéni nezavislost ohrozit pGjckami od zakaznikd,
dodavatelu ¢&i jinych obchodnich partner.

V pfipadé, Ze se zaméstnanec z jakéhokoli divodu ocitne v neudrzitelné finanéni situaci, doporucujeme,
aby se obrétil na utvar Rizeni lidskych zdrojd. Skupina disponuje zkuSenostmi a bude se snazit pomoci
zaméstnanci tim nejvhodnéjsim zplsobem.
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Zameéreni na klienta

Protoze skupina usiluje o vytvareni dlouhodobych vztahl se zakazniky, je jeji pfistup profesionalni, s
dostate¢nymi schopnostmi a know-how a je charakterizovany otevienosti a Uctou k ostatnim. Takové
jednani se o¢ekava od kazdého zaméstnance. Cilem skupiny je jednat se zakaznikem Cestné a poctivé
ve vSech oblastech vztahu. Proto maji zdkaznici k dispozici UpIné a pfesné udaje: pravdivé informace o
podminkéach a rizicich spojenych se zavazky, do kterych vstupu;ji.

Skupina dba na to, aby podminky a jednani byly vZzdy pro zakaznika transparentni a srozumitelné.
Bé&hem procesu prodeje produktu je nutné zohlednit Uroven znalosti zakaznika a jeho schopnosti
porozumét dané problematice a nabizi zakaznikovi pouze takové sluzby, které odpovidaji jeho situaci
a pozadavkum a které jsou zaroven v souladu se zajmy skupiny.

Za zadnych okolnosti zaméstnanci nesmi klientim nabizet sluzby, rady nebo spolupraci, jez by mohly
vést k poruSeni nebo obchazeni jakychkoli regula¢nich, danovych &i jinych zavazk( vyplyvajicich z
prislusnych zakonu a predpisu.

Proces po prodeji je rovnéz kliovy pro udrzeni davéry klienta a dal$i rozvoj naSeho dlouhodobého
udrzitelného rastu.

Vnimani skupiny verejnosti

Vnimani skupiny vefejnosti je silné ovlivnéno sdé&lovacimi prostfedky.

PFi vefejném vyjadfovani nazorll a pfi komunikaci se sdélovacimi prostfedky musi byt respektovany
principy a hodnoty skupiny.

Tiskové zpravy & prohlaeni jménem skupiny CSOB mohou vydavat pouze opravnéna oddéleni &i
osoby. Kontakt s médii je vyhrazen pouze témto opravnénym osobam.

Zameéstnanci nesmi zneuzivat dobrého jména skupiny ani svého postaveni ve skupiné k prosazovani
svych soukromych zajm(, nazoru nebo zajmu tfetich stran.

Sdélovacimi prostfedky se rozumi tradiéni média (rozhlas, televize, tisk atd.) i nova a socialni média
(napf. textové zpravy, internet, chat, blogy, diskusni féra, virtualni svét a socialni sité, jako je Facebook
a dalsi).

Zastupovat skupinu CSOB pfi lobbingovych aktivitach vigi organiim vefejné moci mize vyhradné osoba
k tomu vyslovné& zmocnéna.
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